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AMI/nss
Exp. CSERVY09/13

ALFONSO MOLLA IVORRA, SECRETARIO DE LA MESA DE CONTRATACION DEL
AYUNTAMIENTO DE SAN VICENTE DEL RASPEIG,

- CERTIFICO: Que en la sesién de la Mesa de Contratacién celcbnda el dia 24 de enero de 2014 s adopto
el siguiente ACUERDO: _

<< t

TERCERO - CSERV09/13: CONTRATO DE SERVICIOS DE RED CORPORATIVA DE VOZ DEL
AYUNTAMIENTO. DE SAN VICENTE DEL RASPEIG: CONOCIMIENTQ INFORME VALORACION|
SOBRE N°2 “OFERTA TECNICA” Y APERTURA DEL SOBRE N°3 “OFERTA ECONOMICA”,

. - Procedimiento de Adjudicacion: Procedimiento abierto.

- Exigencias documentales sobre las que fiene lugar la calificacion: Se especrf jean en el Pliego de
Cldausulas Juridico-Administrativas (cldusula 49.

- Aprobacion e\pedlenre de contratacion: Decreto de Alcaldia N° 1687 de 14 de octubre de
2013 '

- Tramitacién: Ordinaria.’

- Garantia Provisional: no-se exige.

Presupuesto de licitacion: Se ha determinado en 90.000,00 euros annales (IVA incluido).
Plazo de duracién: 2 anualidades, con posibilidad de dos prorrogas anuales.

Interesa a modo jn‘evio, retrotraer, el expediente al acto de apertura del sobre 2 “OFERTA TECNICA
celebrado el dia 18/12/2013 cuyo resultado fue el siguiente:

“Como consecuencia de lo que antecede, la Mesa ACUERDA:
PRIMERO: Admim al Procedimiento abier {0 ala mmhdad de las plzcas presentadas.

SEGUNDO: Dar traslado del sobre n° 2 “OFERTA TECNICA” de las ofertas admitidas al Técnico
Municipal competente, para su evaluacicn conforme a los criterios del Pliego de Condiciones Té écnicas, tras lo
cual se someterd nuevamente a esta Mesa a los efectos de apertura del sobre n°3 “OFERTA ECONOMICA”.”

Se ha efectuado la valoracion técnica del sobre n° 2, realizada mediante informe de fecha 09/01/2014,
suscrito por el Coordinador de Informdiica, D. Juan Manuel Ranos Crespo, con el siguiente fenor:

<<

De conformidad con la Providencia de fa Mesa de Contratacion de fecha 19 de diciembre de.2013, donde se
requeria la emision de informe de valoracitn de ofertas respecto al expediente referenciado "CSERV09/13
Servicio de red corporaliva de voz del Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig (2014-2016)”, por la presente -

se elevan a consideracion los siguientes aspecfos.
PRIMERO.- EMPRESAS LICITADORAS

El presente Informe estudia fa parte técnica de fas plicas presentadas a concurso de adjudfcacron por las firmas
que a continuacion se detallan: .

a) AireNetWorks del Mediterrdneo S.L .U
b) U.TE. Telefonica Espafia S A.U. y Telefénica Méviles Espafta S.A.
c) Vodafone Espafia S.A.U.




o
No se ha tenido en cuenta la valoracion economica de las ofertas presentadas, la cual serd objeto de un informe

posterior.
SEGUNDO CARACTERISTICAS DEL SISTEMA OFERTADO

Tras un primer estudio de las ofertas presenladas, se observa lo siguiente.

La solucién ofertada por AireNetworks del Mediterraneo (en adelante AireNetworks) se basa en el sistema auto-
VPN de juniperNetworks con telefonia IP, instalando un router en cada sede y ofro en el Ayuntamiento para
realizar la VPN de lelefonfa. Centralita basada en Asterisk sobre un servidor virtual. Ofrecen la entrega de
terminales en propiedad (hasta 30% de gama alfta) y en general se ajustan a fodos los requisitos del pliego.
Ofrecen la instalacion del equipamiento en cada sede para realizar la VPN de telefonia y la instalacion de
cableado adicional ya que en el 90% de fos casos no hay puntos de red libres.

La U.T.E. Formada por Telefonica de Espafia S.A.U. y Telefénica Méviles Espafta S.A. (en adelante Teléfonica)
presenta una oferta igualmenie basada en telefonfa IP, con su producto Centrex IP . Aprovecha fa
infraestructura actual del Ayuntamiento para crear sobre ella una vian de voz para la telefonfa, lo cual obiiga a
‘cablear determinados puestos de trabajo (no especifica quien lo hard) y a reconfigurar la red municipal ya que
actualmente no existe esta diferenciacién. Proponen una centralita virtual en su propia infraestructura. En
general se ajusta a todos los requisitos del pliego.

La oferfa de Vodafone Espaita S.A.U. (en adelante Vodafone) presenta una propuesta similar a la que
actualmente esta funcionando en el Ayuntamiento con algunas mejoras. Toda fa telefonfa seguirfa siendo mévil
lo que supone ademés de una separacion de la infraestructura de datos el que no precise ningtin tipo de
instalacion adicional ni reconfiguracién de equipos.

Siguiendo lo establecido en el pliego de condiciones se han sometido a valoracién los aspectos que se

~ describlan en el punto "Criterios de seleccion” valoréndose cada uno de los apartados segin la siguiente tabla,
fa propuesta econémica queda fuera del alcance de este informe a la espera de la apertura de plicas:

Propuesta Econbmica : 35% | No es objeto del presente informe
Mejoras . ‘ L 20% | No es objeto del presente informe
Propuesta Técnica: | . 40%
Movilidad10% | De 0 a 10 puntos
Conﬁt’ciones del Servicio15% De 0 a 15 puntos
Sistera de Resolucién de15% De Qé 15 puntos
incidencias :
Valoracion del Plan de Garantia y Penalizaciones: 5% | De 0a b punios

Propuesta Técnica:

Movilidad:

Entendiendo, fal como se refleja en el pliego de condiciones, como extension movil corporativa aquella que
mantiene los servicios de voz fanto dentro como fuera de fas dependencras municipales.

En este senfido se han tenido en cusnta para el total, 236 extensiones internas en las sedes mumcrpa.’es y 123
fineas moviles, lo que supone 359 lineas en folal.

Para calcular ef grado de movilidad se aplica la siguiente formula
GradoMovilidad= N°_exlensiones_movifes_corporativas / N° lineas_en_total

Lo que nos dara un namero entre 0 y 1 que corresponde al porcéntaje, como esle apartado se valora de 0 a 10
puntos, fa valoracion queda tal como se muestra en la siguiente fabla:

Operador Célculo | Porcentaje| Puntuacion

AireNetworks | 123/3593=0,3426 . : . 34% 34

-Segdn indica en la oferia la ceniralita ira con tecnologia IP para lodas las
exlensiones de las sedes. .

Telefénica (123+(236-201) } / 359 = 0,44 44% 4,4

-Indica en su ofarfa 201 lerminales IP para Ia cenlralita, el resto son mavifes o
dlsposmvos moviles de sobremsa

Vodafone (123+236) / 369 =1 100% 10

N
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-Todos los terminales son mdviles o disposifivos moviles de sobremesa lo que
stipone una movilidad tolal, denlro y fuera de las dependencias.

(tabiat)
Condiciones del Servicio:

Las tres ofertas coinciden plenamente en cuanto a los servicios que ofrecen en sus lineas de voz (contestador,
desvio, transferencia, refencién....} v se ajustan a los requisitos gencrales del pliego por lo gue se han obviado
para su valoracién deferminados aspectos de la oferta que se cumplen en todas elfas como:

o Migracién de las lineas actuales

. Incorporacién de los organismos auténomos dependientes del A yuntamiento en el sisterna (OAL
Deportes y EPE Radio San Vicenle).

s Sistemas de monitorizacién y control.
‘e Plan de numeracion

efencion, colas de lfamadas con gestién de prioridades, recuperac;én grupos de extensiories y captura,
locuciones personalizables, servicios de Operadora Automatica, servicio de N° de cabecera, configuracion de

K\i?especfo a fas centralitas, fodas se ajustan a los requisitos del pliego (Mangjo de extensrones transferencaas

- Hamadlas, trafico, bloqueos, restricciones de {rempo etc).

Descnbfendo de forma pormenonzada los aspectos de cada una de las propuestas tenemos:

» Coste de Implantacion

Este punto no se refiere a los costes econdmicos de la implantacion como tal, que se entfende seran asumidos
por el adjudicatario, sino que se ha analizado el impacfo que tendré dicha implantacion sobre la infraestructura
de red actual del Ayuntamiento y lo que supondra para el personal del Ayuntamiento fa administracién de los
equipos. Ademds de cémo posibles fallos en la infraestructura actual afectarfan a la red de voz y viceversa.

La propuesta de Vodafone no supone ningun coste de implantacion salvo algunas lineas que se deben migrar
como es ef caso de la Policla Local. Se realizara un chequeo de los terminales acluales para ver cuantos se
deben sustituir. Mediante este sistema, la red de voz estd completamente separada de la red de datos del

Ayuntamiento.

Telefénica se basa en un estudio previo de la sifyacion actual de fa red del Ayuntam.'ento para acometer
modificaciones sobre el disefio previsto en caso de ser necesarias, o cual puede llevar a refrasos.en la

‘implantacién por imprevistos que puedan surgir o por que fa red no dé la suficiente capacidad. Su sistema

precisa de una reconfiguracién del equipamiento actual no expecificando quién lo haréd. Por ofra parte especifica
claramente que el mantenimiento de la Red del Ayuntamiento estd fuera del mantenimiento lbercom, es dec:r
posibles fallos en la red municipal de datos podrfan afectar a la red de voz.

Airenetworks propone una implantacién que incluye el cableado de los terminales de voz que sean necesarios y
fa instalacién del nuevo equipamiento. Al igual que con la propuesta de Telefomca esta infraestructura estard
muy ligada a la red de datos del Ayuntamiento. :

. Escalabmdad:

Aunque si bien fodas las ofertas describen que su sistema es ampliable sin limite y no existe una limitacion
técnica, sl existe una fimitacion fisica en fas ofertas de telefonfa IP, que es la dependencia def cableado de red.
La ampliacién de nuevos terminales IP supondrd la instalacion de nuevo cableado y no se describe en las
ofertas quién fo llevara a cabo.

» Tipo de Terminales fijos:

Vodafone propone los terminales méviles de sobremesa Huawei como los que actualmente estan instalados.
Aungue si bien la empresa los ha ido reparando y sustituyendoc paulatinamente conforme se han estropeado,
queda claro que se frata de terminales de no muy buena calidad por los continuos fallos que sufren.

Telefénica oferta terminales Cisco. Tras consuffa con ofras administraciones que los vienen utilizando bastante
fiempo y por conocimiento del Ayuntamiento de dicha marca en ofros dispositivos, se sabe que se frata de
ferminales de muy alta calidad, prestaciones y fiabilidad. No obstante, la red de dichos equipos funciona a
10/100, cuando casi fa totalidad de ordenadores en el Ayuntamiento funcionan a Gigabit.




Airenetworks no describe los terminales ofertados, se limita a indicar que seran del catalogo de terminales t

disponibles af cual no se ha tenido acceso.
s Cenlralitas:

Todas las empresas ofrecen centralitas con las funcionalidades que se exigen en el pliego, no obsfante,
Vodafone y Telefénica ofrecen ceniralitas virtuales en sus redes mieniras que Airenetworks precisa instalar una
cenlralita software Asterisk que precisara de un servidor bien ffsico o virtual con las necesidades que ello
conﬂeva de recursos de software y hardware.”

o Reestructuracion de fa red:

Se valora en este punlo el grado de flexibilidad que tiene la red para reestructurarse ante carmbios en la
organizacion del Ayuntamiento. En esfe senlido, dejando de lado las limitaciones fisicas del cableado fas oferfas
de Telefdnica y Vodafone son autoconfigurables ya que son los propios terminalas quienes almacenan la
configuracién y el perfil del puesto.

s [nfegracién

La propuesta de Vodafone es hastante simple en una visién general del sistema. Todo es tefefonla mévily la
configuracion de los servicios se hace en la infraestructura del operador, 1o cual simplifica mucho a la hora de
gestionarla. Por su parte Telefonica implica la implantacién de varias tecnologias (Servicio Corporate IP Mobile,
Movistar Corporativo, 1berCom 1P Mobile} v servicios adicionales y ia interconexion fusién de todas ellas para
proporcionar ef servicio de voz global, de la misma forma que AireNetworks, aunque ésta dltima Io reahza
mediante enlaces méviles segun se describe en su oferta.

En vista de fo anlerior, se propone la siguiente puntuacién en este apartado (De 0 a 15 puntos):

éperador Puntuacidn
AireNelworks 8
Telafénica 11,75
Vodafone 13,5

(tabla2)
Sisterna de Resolucion de Incidencias:

Todas las ofertas se han comprometido a los tiempos de respuesta minimos descritos en el pliego de
condiciones. En todos los casos las peticiones de cambios de servicio, aftas y bajas se realizarén de forma
[inmediata (siempre gue se disponga de terminales y tarjetas SIM en su caso).

Se entiende que para los terminales IP no serd posible una puesta en marcha inmediata en ef caso de las alfas,
cuando precise cableado y no se especifica en las ofertas que ofrecen esta fecnologia si la instafacion la hara la
propia empresa o el Ayuntamiento, en ese caso se sobreenfiende que no serg posible el cumplimiento de este
compromiso, no obstante se penaliza el minimo por entender que solo afecta a los ferminales IP. AireNetworks

adicionalmente ha descrifo en su oferfa unos plazos adicionales de respuesta en la gestion de los terminales en
caso de que sea la empresa quien lo realice en lugar del Ayuntamiento.

For lo anterior, se propone la siguiente puntacién en esle apartado (De 0 a 15 puntos):

Operador Puntuacion
AireNetworks 11
Telefdnica 13
Vodafone , 15

(tabla3}

Valoracron del Plan de Garantla y Penalizaciones

Todas las empresas proponen penalizaciones mediante descuentos en factura por rncumphm:ento de plazos.
Algunas lo realizan sobre el total de la factura y ofras empresas sobre el coste del servicio afectado.

« Airenelworks propone penalizaciones en el coste de facturacion de los servicios que se harén efectivas
anualmente. Para ello comprometen ef 20, 30 y 60% del coste del servicio segin el tipo de ingidencia o
solicifud. De ese coste comprometido se aplicarén descuentos de hasta e/ 50% dependiendo del grado
te mcump!rmfento de la incidencia o soficitud. :

n
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Telefonica describe penalizaciones por incumplimiento de plazos en la modificacién, altas y bajas de
servicios, framitacion de incidencias y en plazos de enfrega de suministros siempre que occurran 1, 2 0

fres veces en un mes, dependiendo del paréametro. Se proponen descuentos del 1%,

2% y 5% onla

facturacién mensual. No obstante, se describe en la oferta el sistema de contingencia ante la no
accesibilidad de los terminales, hecho qgue se ha fenido en cuenta en la valoracion.

Vodafone se aplica penalizaciones en cualquier caso y ante cualquier incumplimiento de plazos, del 1%
0 2% sobre el importe de factura cuando el tiempo exceda de los compromisos hasta un fmite de! 10%
de la factura mensual.

Operador Punfuacion
AireNelworks ' 2
Telefénica 3
Voda!onel 3

(Tablad)
TERCERO RESUMEN DE VALORACIONES

Recopilando fa informacién de los resultados de fas valoraciones en Ias fablas 1 a 4 anteriores, queda como s:gue

Vodafone | Telefdnica Airenefviorks
Prﬁpuesta Econémica . 135% | No es objefo del presente informe
Mejoras 20% | No es objelo del presente informe
Piropuesfa Técnica: 40%
Movilidad10% | = |10 | 4,4 |34
Condiciones del Servicio 15% : 13,5 11,75 8
Sistema de Resolucion de 15% 15 13 11
\ incidencias -
Valoracion del Plan de Garantia y 5% 3 13 2 -
Penalizaciones: :
SUBTOTALES |45 |41,5 32,15 1244

Como consecuencia de lo anferior y sin perjuicio de opinion mejor fundada, el técnico que suscribe, medianie el
presente informe, llega a la conclusion de que la oferta técnica mas ventajosa a los intereses municipales es la
presentada por Vodafone, a falta de estudiar las propuestas econdmicas; no obstante, el érgano legal de
contratacién resolverd lo que considere o,uon.‘uno

Anexo I: Tabla Criterios Condiciones del Servicio '

Se describe a continuacion la tabla donde se especifican con detalle los criterios tenidos en cuenta para valorar
las condiciones del servicio.




T

Val.
Mdax. Alronelworks Tolefonlca Vodafone Observaciones

Coharoncla del Plan de lm plantaclén 1 1 1 1|Se valora la cafidad del plan de migracién ]
Costes de Implantaclén : : Se valoran la minirizacién delcosle de Implaniaclén del sistema
{acondlclonamlento de salas, {acondicionamiento de salas, uliizacién puntos de red, conpra de
instalacléa cableado,elc...) 4 2| 2 4inuevos equipos y cenfraitas...))
Integraclén . En qué grado se unifican los slstemas da voz y qué servicios
. 1 0,25 05 {[precisan para su fupeionamiento.

Escalabllidad R ’ 1 0,5 ' 0,75 1{Cuanio e5 ampliable ¢] sistema y a qué cosle. ' _
Tipos do lorminales [flos y mdviles F 0,5 2 1,55 valkira el lipo de lerminales en la oferla
Plan de Em argencias Se valora [as opclones que proporclona el operador ante caias de

1 1 1 0jserviclo. )
Eo_niréllla ‘ 7T |8e valora sl se Inslalan centratitas aslcomo el mantenindenio y cosle

k] 2 3 " 3Jlde las mismas o o
Slstema de roostructuraclén de la Se valora [a tacilidad que liene el slsiema para reestruclurar la red
red ' - ante falloz, peticiones nuevas ¢ reconfliguracién de equipos por parle

2 0,75 1.5 2|del Ayuntamiento.

TOTALES 15 8 11,75 ‘13,5

Que corresponden a los valores descritos en la tabla2

»r
{

A continuacién se procede a la apertura del sobre n° 3 “OFERTA ECONO'MC'A ¥ de las ofertas
admitidas. ' '

Asi, se produce la apertina, con el siguiente fenor:

PLICA I: TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. (C.LF.: A-82018474) Y TELEFONICA
MOVILES ESPANA, S.A.U, (C.LF.: A-78923123). : _

o

QUE OFERTA COMO PRECIO CIERTO DE CONTRATACION:

CINCUENTA Y TRES MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y DOS EUROS CON SETENTA Y DOS
CENTIMOS. B

1V4: ONCE MIL DOSCIENTOS DIEZ CON TREINTA Y SIETE EUROS.

TOTAL: SESENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS NOVENTA Y TRES EUROS CON NUEVE
CENTIMOS. ' . .

AC OMPAﬁA DESGLOSE ECONOMICO DEL PRECIO OFERTA.

QUE SE ACOMPARA, ASIMISMO, RELACION DE LAS MEJORAS OFERTADAS SEGUN LA
CLAUSULA 5.4.2 PCT”

PLICA 2: VODAFONE ESPANA, S.A.U. (C.LF.: A-80907397).

QUE OFERTA COMO PRECIO CIERTO DE CONTRATACION:

La cantidad de: Treinta y cuatro mil doscientos ochenta y uno con treinta y seis EUROS
(34.281,36 euros). ' '

La parte de IVA: Siete mil ciento noventa y‘ nueve con nueve céntimos de EURQ (7.199,09
enros). ' ' '

TOTAL EUROS: Cuarenta y un mil cuatrocientos ochenta con cuarventa y cinco
Euros/ANUALIDAD. '

SE ACOMPANA DESGLOSE ECONOMICO DEL PRECIO OFERTADO.
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SE ACOMPANA RLLACION DE LAS MEJORAS OF. ERTADAS SEGUN LA CLAUSULA 5.4.2
PCT”.

PLICA 3: AIRE NETWORKS DEL MEDITERRANEO, S.L. (C.LF, B-53704599). A

113

QUE OFERTA COMO PRECIO CIERTO DE CONTRATACION: (SOLO EN LETRAS)
SESENTA Y SEIS MIL CIENTO NOVENTA Y NUE VE LUROS.

]VA TRECE MIL NUL'VE CIENTOS UN EURO CON SETENTA Y NUEVE CENTIMOS DE
E UROS :

TOTAL: OCHENTA MIL CIEN EUROS CON SETENTA Y NUEVE CENTIMOS DE
EUROS/ANUA LIDAD

Como consecuencia de lo que antecede, la Mesa ACUERDA:

PRIMERQ: Dar traslado de las ofertas admitidas, ciuyos sobre 3 “Oferta Lcondémica” han sido
' objeto de apertura, al Técnico Mumicipal competente, para su evaluacion conforme al baremo establecido, tras
lo cual se someterd a conocimiento de la Mesa de Contratacion para, conocrdas las puntuaciones totales

obtenidas, efectuar propuesta de adjudicacion.
>3

Asi resulta del Acta de la sesidn referida, expidiéndose la presente certificacion de orden y con el visto
bueno de la Presidenta de la Mesa de Contratacion, en San Vicente del Raspeig, a 27 de enero de 2014,

VO BD
i LA:PRI}SIDENTA DE LA MESA
‘E& LCALDESA




