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1. ANTECEDENTES

En los Ultimos afios se ha experimentado una modificacion sustancial de los criterios de disefio de
espacios publicos y vias de San Vicente del Raspeig, que ha supuesto introducir el “factor verde”
como elemento relevante de cualquier intervencion urbana.

Ademas de la mejora de las condiciones ornamentales de los espacios publicos y del incremento de
areas de uso y disfrute para el ciudadano, estos cambios tienen como resultante una mejora de las
condiciones ambientales de la ciudad y de la calidad de vida de sus ciudadanos por la atenuacién de
impactos ambientales (ruido, contaminacién atmosférica, polvo) y de condiciones climaticas extremas
(altas temperaturas, alta insolacion, etc).

Desde el punto de vista cuantitativo, el cambio de concepcion de la ciudad supone un incremento
significativo de espacios verdes, la introduccion de mas elementos vegetales en espacios urbanos ya
consolidados y la aparicion sistematica de arboles y otras especies vegetales en viales y calles de
San Vicente del Raspeig.

El esfuerzo realizado para el establecimiento de estos espacios verdes y elementos vegetales
requiere, légicamente, un esfuerzo proporcional para su mantenimiento en condiciones 6ptimas. Las
actuales circunstancias de dificultades econdmicas generalizadas, nos obliga (aun mas si cabe) a
realizar esfuerzos importantes en la optimizacion de recursos humanos y materiales, y a mejorar los
aspectos organizativos con el fin de conseguir una gestion de calidad del servicio al menor coste
posible para el ciudadano.

Es por ello se redacta el presente documento, en el que se describen las tareas de conservacion a

realizar y los criterios de sostenibilidad a emplear en la gestion y conservacion desde todas las
vertientes: ambiental, econdémica y social.

2. OBJETO DEL PLIEGO

El presente pliego tiene por objeto:

a) Establecer las condiciones técnicas y economicas en las que se ha de prestar el servicio de
limpieza y mantenimiento de los espacios ajardinados municipales de San Vicente del Raspeig y
de sus elementos, con el fin de su permanencia en un estado 6ptimo para el uso y disfrute de los
ciudadanos.

b) Especificar los aspectos técnicos relativos al procedimiento de seleccion del adjudicatario del
servicio referido.

c) Servir de base técnica para la elaboracién de la Oferta de Prestacién del Servicio (en adelante
OPS).

3. ALCANCE DEL CONTRATO

El contrato tiene como objeto la gestién del servicio de limpieza, mantenimiento, conservacion y
mejora de los espacios ajardinados publicos de San Vicente del Raspeig, asi como de los elementos
que lo componen.
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El servicio de referencia incluye los siguientes cometidos:

a) Limpieza, mantenimiento y conservacién de:

- Zonas verdes municipales

- Parques y jardines publicos

- Elementos vegetales y zonas terrizas de plazas, paseos, colegios publicos y otros
centros dotacionales publicos.

- Espacios verdes conexos a la red viaria y zonas terrizas en bulevares, rotondas,
medianas, taludes, efc.

- Arbolado de la red viaria urbana (incluidas palmeras de alineacion)

- Palmeras y arbolado ejemplar del Cementerio Municipal

- Zonas de repoblaciédn forestal, vias pecuarias y parcelas municipales con arbolado.

- Maceteros y jardineras de la via publica y de edificios municipales

- Jardin vertical de la Biblioteca Infantil

- Cualquier otra zona publica municipal dotada y habilitada como espacio verde

b) Reposicion de arboles y arbustos en mal estado o seco.

) Reposicion de plantas de temporada de parterres, maceteros y jardineras destinados al efecto.
d) Conservacion y mantenimiento de los sistemas y redes de agua para riego, y de lagos y fuentes
de zonas verdes y de todos sus elementos (redes de riego por goteo, aspersion, riego enterrado,
bocas de riego, automatismos, valvulas, cabezales de riego, etc.). Los materiales de las
reparaciones seran por cuenta del contratista, el cual dispondra un stock suficiente para las
reparaciones corrientes, de las mismas caracteristicas y/o marca que le indique la Direccion
Técnica Municipal (en adelante D.T.M.)

e) En parques cerrados, ademas de las tareas generales de limpieza y mantenimiento en zonas
verdes, aquellas que se describen pormenorizadamente en el Anexo Il, y que hacen referencia a
al mantenimiento de otros elementos e instalaciones y la realizacion de servicios adicionales.

f) Recogida y gestion, conforme a la legislacion vigente y mediante gestores autorizados, de los
residuos producidos en las operaciones de mantenimiento.

g) Autocontrol, inspeccion y vigilancia del estado de las zonas y elementos objeto del contrato.

h) Operaciones de estacionamiento y mantenimiento de la maquinaria y deméas materiales

i) Todas las restantes actuaciones necesarias para la correcta prestacion del servicio.

j) Limpieza, mantenimiento y conservacion las nuevas instalaciones que se pongan en servicio.

k) Realizacion de campanias de sensibilizacién ciudadana.

La relacion de labores descritas en el presente Pliego no es exhaustiva, sino dirigida a la mejor
comprensién de las caracteristicas del trabajo a realizar. En consecuencia, se consideran incluidas
en el precio del contrato todas aquellas operaciones no descritas que sean manifiestamente
necesarias para mantener el buen estado de conservacién de las zonas verdes, arbolado, sistemas
de riego, efc.

4. OTRAS OBLIGACIONES DEL ADJUDICATARIO

a) En el plazo de tres meses desde el inicio del contrato, la Empresa adjudicataria completara la
cartografia e inventario pormenorizado de todos los espacios verdes incluidos en el ambito, asi
como los elementos que los integran. La documentacion cartografica sera revisada, valorada y
validada por el Servicio Técnico Municipal

La cartografia e inventario de los espacios verdes se implementara en una base de datos
cartografica cuyos formatos seran definidos o en su caso validados por el Servicio Técnico
Municipal. Esta geodatabase recogera la denominacién de capas y atributos prescritos, y
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permitira la gestion y actualizacién del inventario por parte de la empresa adjudicataria durante el
periodo de vigencia del servicio.

La cartografia e inventario seran revisados y actualizados por la Empresa adjudicataria al menos
cada 3 meses, segun los plazos de entrega que establezca el Servicio Técnico Municipal.

b) El adjudicatario presentara un sistema de informacién y gestion, al que se podra acceder por
aquellas personas autorizadas por el Servicio de Parques y Jardines. El sistema permitira
almacenar todos los datos actualizados sobre los trabajos realizados en campo, los planes de
trabajo, las plantillas de trabajadores adscritos al contrato, las comprobaciones y contestaciones
de quejas y sugerencias, asi como aquellos otros datos que el Servicio de Parques y Jardines
considere oportuno incluir a lo largo de la vida del contrato. El sistema permitira la introduccion
de drdenes de trabajo por parte de los técnicos del Servicio de Parques y Jardines.

En el Anexo IV se detallan los medios tecnoldgicos con los que deberéd contar la Empresa
adjudicataria.

c¢) De forma excepcional, en caso de situaciones de emergencia, arrastres de tierra, vientos fuertes,
lluvias torrenciales, tormentas, arranque de arboles, etc., todo el personal y medios del
Adjudicatario se pondra a las ordenes de la D.T.M. con el fin de participar en las actuaciones que
se organicen para resolver la eventual situacién, atendiendo instrucciones que se den al
respecto y utilizando si fueran necesarios los medios especiales con que se les dote para estos
€asos.

d) En las zonas verdes en las que circule el tranvia (TRAM), el mantenimiento de la misma
adoptara el protocolo de seguridad existente, solicitando al ente explotador de la linea los
permisos y autorizaciones necesarias.

e) ElJardin Vertical situado anexo a la Biblioteca Infantil sita en la Pza. de la Comunitat Valenciana,
dispone de una plataforma elevadora para su mantenimiento. El personal que vaya a realizar
dichas tareas debera estar capacitado y habilitado para el manejo de la misma. Cualquier coste
derivado de la formacién y/o habilitacion de dicho personal correra a cargo del contratista.

5. AMBITO DE ACTUACION

El ambito de actuacion lo compone, inicialmente, aquellas unidades que se relacionan en el Anexo |
de este Pliego y por extension, la totalidad de las existentes en el Termino Municipal de San Vicente
del Raspeig.

Dicha relacion no tiene caracter exhaustivo, por lo que las unidades no son vinculantes y sirven solo

como indicacion debiendo la empresa adjudicataria hacerse cargo de la totalidad de las zonas verdes
y arbolado viario existentes tras completar el inventario pormenorizado descrito en el apartado 4.a.

6. REGIMEN JURIDICO DE LA PRESTACION

La prestacion se formaliza en un contrato de servicios conforme a lo establecido los articulos 301 y
siguientes del Texto Refundido de la ley de Contratos del Sector publico.
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Se prestara por el contratista adjudicatario onerosamente, por la contraprestacion economica
establecida, a su costa, riesgo y ventura y ajustado en todo momento a:

a) Las disposiciones oficiales, tanto estatales, como autondmicas y municipales, relacionadas con
la ejecucion de los trabajos, vigentes en cada momento durante el periodo de aplicacién del
contrato.

b) Las prescripciones de aplicacion directa contenidas en los documentos contractuales que rigen
esta contratacion.

c) Las propuestas establecidas en su oferta por el adjudicatario y que no hayan sido rechazadas
por el 6rgano de contratacién.

d) Las instrucciones que, en interpretacién de lo anterior dicte la D.T.M. nombrada por el
Ayuntamiento.

e) Desde el punto de vista técnico, las tareas se ajustaran a las Normas Tecnol6gicas de Jardineria
y Paisajismo (NTJ).

f) Las 6rdenes que para atender situaciones extraordinarias o imprevistas, dicte el Ayuntamiento.

g) El contratista adjudicatario queda obligado al cumplimiento de las disposiciones legales y
laborales sobre trabajo y Seguridad Social, y en especial en lo referente a Prevencién de
Riesgos Laborales. Se debera justificar, antes del inicio del contrato, la existencia de un Plan de
Prevencion de Riesgos Laborales, conforme a la legislacidn vigente, asi como la forma de
gestion prevista para el servicio de Prevencion.

h) El contratista adjudicatario deberd disponer de los elementos auxiliares, de sefalizacion, utillaje,
medios materiales e incluso la formacion del personal especializado necesaria para la adecuada
prestacion del servicio. Asi mismo realizara las gestiones y solicitara las autorizaciones
preceptivas para la sefalizacion o corte en su caso en vias publicas para la realizacion de las
tareas propias del contrato.

i) El contratista adjudicatario correra con el importe de todos los derechos, tasas, impuestos y
tributos que graven las actividades y medios afectos al servicio.

j) El contratista adjudicatario es el responsable ante terceros, y en su caso ante el Ayuntamiento,
por el normal o anormal desarrollo de la prestacion. El adjudicatario debera disponer desde el
mismo momento del inicio de la prestacion, de pdliza de seguro que cubra la responsabilidad
civil por importe de hasta 600.000 € por siniestro, dafios a terceros, incluidos personal y bienes
del propio Ayuntamiento, que pudieran derivarse de la ejecucion de las tareas del servicio.

7. DURACION DEL CONTRATO

El presente contrato tendra una duracién de dos afios. Una vez finalizado este plazo, se podra
prorrogar anualmente, hasta un méximo total de cuatro afios, de mutuo acuerdo por ambas partes.
En caso de que no interesase a alguna de las partes prorrogar el contrato, ésta lo notificara a la otra
parte, por escrito, con un plazo minimo de tres meses antes de la finalizacion del mismo.
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La fecha de inicio se determinara por la D.T.M. tras la firma del contrato/constitucion de la garantia
definitiva, suscribiéndose por dicha D.T.M. y por el representante de la empresa adjudicataria el Acta
de Inicio de Servicio.

8. PRESUPUESTO

El importe méximo anual de este servicio es de 1.101.681,55 € incluidos gastos generales, beneficio
industrial e impuestos vigentes. La distribucion del presupuesto anual se realiza de la siguiente

manera:
MANTENIMIENTO LIMPIEZA VALORACION TOTAL

PEM 528.688,84 € 246.317,93 € 46.052,99 € 821.059,75 €
GG+Bl (14%) 74.016,44 € 34.484,51 € 6.447,42 € 114.948,37 €
PEC 602.705,27 € 280.802,43 € 52.500,41 € 936.008,12 €
IVA 126.568,11 € 28.080,24 € 11.025,09 € 165.673,44 €
PRESUPUESTO

LICITACION 729.273,38 € 308.882,68 € 56.628,49 €| 1.101.681,55 €

9. MEDICION Y ABONO

El abono de los servicios contratados se realizara segun las siguientes modalidades:
9.1. IMPORTE POR MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA

El abono de los trabajos incluidos en esta modalidad se realizara contra factura mensual emitida por
el contratista, por el importe de la doceava parte del precio anual del contrato destinado a tal efecto.

Las facturas seran conformadas por la D.T.M., desglosandose en dos cuentas diferenciadas: una
para el precio de mantenimiento y conservacion de areas verdes y otra para el precio de tareas de
limpieza de &reas verdes, aplicandoles el VA vigente para cada uno de ellos, e independientemente
de los calculos justificativos del presupuesto que presente en su oferta el licitador.

A esa cantidad se le aplicaran los indices establecidos en el sistema de control de calidad del
servicio (Anexo lll), realizandose, en su caso, las oportunas correcciones.

Los trabajos a incluir en esta modalidad se incluyen en el Anexo I.

9.2. IMPORTE POR VALORACION DE OBRA, SERVICIO Y SUMINISTRO

Se podra solicitar al adjudicatario la realizacién de trabajos por valoracion de obra, servicio y
suministro al margen de los medios adscritos (total o parcialmente) al servicio, incluyendo entre
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otras plantaciones, reposiciones diversas, mejora de zonas, campafias de sensibilizacién, etc. Los
plazos de ejecucion seran los que se establezcan para cada una de las Tareas por la D.T.M

El abono de los trabajos incluidos bajo esta modalidad se efectuara contra factura mensual emitida
por el contratista, conformada por la D.T.M., con una relacion valorada de los trabajos realizados
segun los precios unitarios establecidos en el Banco de Precios para Trabajos por Valoracion
(Anexo V). Dichos precios unitarios incluyen el porcentaje correspondiente en concepto de Gastos
Generales y Beneficio Industrial y se les aplicara la baja ofertada y las revisiones anuales de precios
conforme a lo establecido en el apartado 10, asi como el IVA vigente.

En el caso de no existir precio para una unidad en el citado Banco, se aplicara el mas similar o se
generara un precio contradictorio segun la legislacion vigente, para el periodo de vigencia del
contrato.

El Banco de Precios incluira la aportacion de mano de obra, con el nivel de especializaciéon que se
precise o requiera, como el coste de los materiales, el utillaje necesario, incluso el correspondiente a
sefalizacidn y seguridad, el trasporte y los gastos directos fijos (salvo que en la descripcion de cada
unidad recoja expresamente el alcance exacto de la actuacion).

El Adjudicatario del mismo no tiene, bajo ningin concepto, derecho alguno de exclusiva sobre los
trabajos acogidos a este epigrafe.

10. MODIFICACION DE CONDICIONES ECONOMICAS DEL CONTRATO

No se considerara necesaria una modificacion de las condiciones econdmicas del servicio, cuando la
dotacién de medios y organizacién prevista por el adjudicatario inicialmente en su proyecto de
prestacion del servicio, resulte insuficiente para conseguir los niveles de calidad adecuados y como
consecuencia, hubiera de efectuarse alguna ampliacién de medios o reestructuracién del servicio.

Las modificaciones de condiciones econémicas del contrato se produciran en alguno de los
siguientes casos:

10.1.  POR REVISION DE PRECIOS

El precio anual establecido para la modalidad de mantenimiento y limpieza serd vélido para el
primer afio y hasta que se haya ejecutado en un 20%, revisandose los siguientes afios, con
referencia a la fecha del acta de inicio del servicio, por actualizacién del precio inicial, aplicando la
siguiente formula polindmica.

Precio revisado = Precio inicial x Kt
Kt=0.85IPCt/IPCo + 0.15
Siendo:
Kt = Coeficiente de revision
IPCt = Indice general de precios al consumo, ambito nacional, correspondiente al mes anterior del
inicio del periodo que se revisa.

IPCo = indice general del precios al consumo, ambito nacional correspondiente al mes en el que se
adjudique el contrato.
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Se utilizara la misma férmula para revisaran los Precios Unitarios de Referencia y los del Banco de
Precios para trabajos por valoracién.

10.2.  POR MODIFICACION DEL AMBITO DEL SERVICIO.

El adjudicatario estara obligado a admitir para su conservacion las zonas verdes y el arbolado de
nueva creacion, que con motivo de obra nueva, ampliaciones, recepciones de obra, adquisiciones, 0
cesiones de todo tipo, etc., incrementen la superficie o unidades de actuacion municipal, en las
mismas condiciones que el resto de la adjudicacion y a partir de la fecha en la que se efectue la
recepcion de las mismas por parte del Ayuntamiento, previa comunicacion al adjudicatario.

El precio por mantenimiento y limpieza, sera invariable a lo largo de todo el afio ain cuando la
superficie o unidades de actuacion hayan aumentado. Anualmente, se actualizara el importe de la
modalidad de mantenimiento y limpieza con la inclusion de los elementos que se hayan incorporado
durante el citado periodo, siempre y cuando la ampliacion de cualquier categoria de unidades sea
superior al 10% y se justifique una adscripcién adicional de medios humanos y materiales superior a
los establecidos inicialmente para la ejecucion del contrato.

En el caso de reduccion de zona a conservar y previo aviso, se realizara el expediente de detraccion
economica que corresponda por la superficie no conservada, de forma inmediata a que se produzca
el abandono de la misma.

El procedimiento de incremento (o reduccion en su caso) del ambito del servicio sera:

e Comunicaciones sucesivas de las modificaciones del ambito del servicio por parte de la
D.T.M.

e Medicion de las nuevas zonas por parte del contratista y actualizacion del inventario.
Determinacién del coste del mantenimiento de las nuevas unidades, segun precios unitarios
de referencia descritos en el Anexo VI. Los citados precios incluyen porcentaje de Gastos
Generales y Beneficio Industrial y el L.V.A. vigente. A dichos precios, se le aplicaran las
revisiones anuales, en su caso, y se deducira el porcentaje de mejora econoémica ofertado.

e Justificacidn de la necesariedad de ampliacion de los medios humanos y materiales.
Revisidn de la medicion y la justificacién por parte de la D.T.M.

e Propuesta de inclusion en el ambito del servicio y del coste correspondiente por parte de la
D.T.M. para la aprobacion municipal.

11. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO

El Adjudicatario debera disponer del personal necesario, los medios y organizacion adaptada a la
naturaleza del trabajo contratado, a fin de conseguir una optima ejecucién del mismo, para lo que
habra de contar con los medios humanos y técnicos adecuados en cada momento y época del afio
para la buena ejecucion de los trabajos de conservacion y mantenimiento, con arreglo a lo descrito
en el presente pliego.

11.1.  MEDIOS HUMANOS

a) Condiciones generales
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e El contratista aportara el personal técnico y auxiliar necesario para la correcta ejecucidn
del servicio. Dicho personal reunira las condiciones de aptitud, competencia profesional
y préactica requerida para la ejecucion de los distintos trabajos que le sean asignados,
debiendo ser sustituidos los que no las tengan a juicio de la D.T.M.

e |os trabajos se realizaran de acuerdo con la planificacion prevista, en horario diurno o
nocturno, durante todo el afio, estableciendo para ello los sistemas de cubricion de
personal oportunos, sin que se pueda alegar deficiencias en este sentido por problemas
de horario, fiestas, vacaciones, bajas laborales, etc.

e El Ayuntamiento no tendra ninguna relacion juridica, laboral o de cualquier otra indole,
con el personal del adjudicatario, durante la vigencia del contrato ni al término del
mismo, siendo por cuenta del contratista todas las obligaciones, indemnizaciones y
responsabilidades que nacieran con ocasion de este contrato.

b) Horario de Trabajo

e El adjudicatario, en su oferta realizard propuesta de horario, atendiendo a las
necesidades y servicios estipulados en el presente pliego y a la planificacion
establecida, de manera compatible con la legislacion laboral vigente. Dicho horario
debera ser aprobado por la D.T.M.

e Se debe prever el establecimiento de un horario de trabajo que permita que las labores
de limpieza se puedan realizar de lunes a sabado.

e Se tendrd en cuenta el establecimiento de horarios nocturnos para el desarrollo de
aquellas tareas en las que se pretende evitar la interferencia con usuarios o con el
trafico (tratamientos fitosanitarios, podas de arbolado en vias de alta densidad de
trafico, efc).

e Asi mismo se estableceran turnos de fin de semana para limpieza tras la realizacion de
actividades en parques o zonas verdes, u otras tareas que se definan.

e El personal, en el horario de trabajo establecido, estara adscrito exclusivamente al
servicio, quedando prohibida su participacion total o parcial en otra actividad o servicio
distinto.

c) Uniformidad

e Todos los operarios iran provistos de uniforme y de una tarjeta de identidad. EI modelo
de uniforme deberé ser aprobado la D.T.M., pudiendo establecer las modificaciones que
estime convenientes.

e Laempresa proporcionara a los trabajadores dos equipos de ropa de trabajo completos
al afio, de acuerdo a lo establecido en la legislacion vigente.

e Los uniformes deberan llevar la imagen corporativa del Ayuntamiento de San Vicente
del Raspeig y rétulo del servicio.
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e En todo momento los uniformes se mantendra en buen estado, siendo responsable el
contratista de la falta de aseo o de decoro en el vestir o de carecer de uniforme.

e laempresa adjudicataria entregara a todos sus trabajadores las protecciones y equipos
de proteccion individual necesarios para realizar sin riesgo todas las tareas descritas en
este pliego, de acuerdo a la legislacién vigente.

d) Director del Servicio

Al margen del Representante legal del Adjudicatario, éste debera designar un Director del
Servicio, que sera el responsable de la planificacion, organizacién, autocontrol, supervision, etc.
de los medios dispuestos por el Adjudicatario para la prestacién del servicio, asi como de recibir
las 6rdenes oportunas de la D.T.M. y rendir los informes necesarios.

Dicho Director del servicio sera el Unico interlocutor ante la D.T.M. y tendra una Titulacién
Técnica Media o Superior con especialidad adecuada y experiencia contrastada en servicios de
similares caracteristicas.

Sus funciones incluiran, ademas de la gestién y organizacion del Servicio, las de asesoramiento
técnicoala D.T. M.

El puesto de Director del Servicio sera unipersonal, debiendo estar localizable durante el horario
de servicio. Dicho gestor no podra sustituirse sin justificacién ni la aprobacion expresa de la
D.T.M.

e) Plantilla

El personal adscrito al servicio sera el necesario para la correcta ejecucién y control propio de la
prestacion.

El contratista debera disponer de personal encargado de las labores de control y vigilancia que
asegure la correcta ejecucion del servicio y con la competencia, autoridad y profesionalidad para
cumplir las érdenes que se cursen desde la D.T.M. asi como para corregir las deficiencias
advertidas.

En su proyecto de prestacion del Servicio, los licitadores propondran la plantilla que estimen
necesaria para la ejecucion del mismo.

Los licitadores podran plantear su proyecto de ejecucion del Servicio previniendo el concurso de
personal, no adscrito directamente al mismo, para determinados trabajos urgentes o que, por sus
caracteristicas, requieran una especializacion determinada.

Todo el personal fijo que se proponga quedara adscrito al servicio, bajo ningin concepto podra
ser sustituido, esporadicamente o de manera definitiva, por otros homaélogos del mismo rango,
salvo en el periodo de vacaciones, baja por enfermedad o despido. En cualquier caso, el
contratista debera poseer autorizacion escrita de la D.T.M. para proceder a un cambio.
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f) Organizacion del personal

La organizacion del personal corre a cargo de la empresa contratista una vez adjudicado el
contrato, debiendo acordar por escrito con la D.T.M., como quedara el organigrama real de los
trabajadores, ajustandose al plan de trabajo anual.

Al inicio del servicio, el adjudicatario facilitara a la D.T.M. un organigrama que incluya el listado
con los nombres, categorias, experiencia y demas circunstancias personales de los trabajadores
que hayan de cubrir la plantilla para el desempefio de las misiones a que se refiere el presente
Pliego.

Pese a que la organizacion es competencia de la empresa, es recomendable que los equipos de
trabajo se encarguen de las mismas zonas (a excepcidn de equipos itinerantes), con el fin de
poder responsabilizar directamente de su trabajo diario.

g) Control de asistencia

Los medios humanos adscritos al servicio se entenderan en condiciones plenamente operativas, no
pudiendo justificar demoras, retrasos o interrupciones en la planificacion del mismo y si no son
estrictamente necesarios para el cometido o actividad desempefiada.

En caso de absentismo del personal, de cara a evitar la merma del servicio por este concepto el
contratista viene obligado primero a comunicar inmediatamente dicha incidencia a la DTM y
segundo, a efectuar a su riesgo y ventura las sustituciones pertinentes en el menor plazo posible,
ylo si fuera necesario, a la prolongacion del horario necesario del resto de medios disponibles, al
objeto de que el servicio quede debidamente prestado.

En caso de incumplimiento se aplicara estrictamente el régimen sancionador establecido.

La empresa adjudicataria implantara un sistema de fichaje diario accesible por parte del personal
inspector municipal.

11.2.  MEDIOS TECNICOS Y MATERIALES (Vehiculos, maquinaria, utiles, herramientas y
medios auxiliares, instalaciones)

a) Condiciones generales

El Adjudicatario dispondra de todos los medios técnicos y materiales necesarios para el
desarrollo de las labores y trabajos contratados, siendo por su cuenta todos los gastos derivados
de los mismos, tanto para su funcionamiento como para su correcto mantenimiento, asi como las
averias 0 accidentes que pudieran sufrir, en cuyo caso debera proceder a sustituirlos por otros
similares mientras que aquellos estén fuera de servicio, incluyendo la reposicion de los equipos
que, por su uso normal, vayan quedando fuera de servicio.

b) Vehiculos, maquinaria, utiles, herramientas y medios auxiliares
Todos los equipos deberdn estar dimensionados, en cantidad, capacidad y demas

caracteristicas técnicas y completamente equipados con el fin de que puedan prestar el servicio
que se pretende, debiendo complementarse a instancias de la D.T.M. en aquellos aspectos que
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esta considere necesario. A tal efecto se facilitara, entre la informacion técnica un apartado
completo de todos los equipos disponibles, con sus caracteristicas técnicas, funciones, etc.

La totalidad del material, maquinaria y vehiculos necesarios para la prestacion del servicio
debera ser descrita en las ofertas presentadas por los licitadores; para la maquinaria y vehiculos
que no sean de nueva adquisicion, se debera indicar antigliedad (nunca superior a 4 afios), y
estado de conservacion, justificando que se espera su buen funcionamiento durante todo el
periodo de duracion del contrato.

La maquinaria deberad cumplir los requisitos establecidos en la Normativa y Reglamentos
aplicables de Prevencién de Riesgos laborales, asi como de emisiones sonoras.

Todo el material que vaya a utilizarse, siempre que lo permitan las caracteristicas, incluira, en
puertas o sitios bien visibles, ademas del escudo de la ciudad, la siguiente inscripcion:
Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig - Parques y Jardines

Todos los equipos deberan encontrarse operativos y en perfecto estado de conservacion,
mantenimiento y limpieza, debiendo, en su caso, disponer en todo momento de los permisos
reglamentarios, ITV en vigor, seguro de accidentes y cualquier documento preceptivo para su
correcto uso. No podran justificarse demoras, retrasos o interrupciones en las tareas
planificadas, por deficiencia en los medios técnicos, debiendo ser sustituidos de manera
inmediata por otros plenamente operativos (y en todo caso en un plazo inferior a las 3 horas)
debiendo suplirse dicho medio por otro de prestaciones similares o superiores, 0
excepcionalmente mediante cambio o prolongacion de los horarios de prestacion, en el resto de
medios. Todo ello puesto en conocimiento y aceptado por la DTM o inspeccién del servicio, con
la mayor brevedad posible

La D.T.M. podré no admitir el uso de vehiculos, herramientas 0 maquinaria que por su estado
deficiente, escasa calidad, eficiencia o bajo rendimiento, repercutan negativamente tanto en la
calidad del trabajo resultante como en los rendimientos y en la imagen del servicio, debiendo ser
repuestos de inmediato. Asimismo, podra limitar el uso de determinados equipos en los trabajos
programados o condicionar su uso a una temporada, trabajo, horario, etc.

c¢) Instalaciones

El Adjudicatario debera disponer, al comienzo del servicio, de un local o nave en el término
municipal de San Vicente del Raspeig, adecuada, dimensionada y completamente equipada para
servir de almacén, taller, aparcamiento de vehiculos y maquinaria, oficina de administracion,
servicios y vestuario de personal.

Todos los gastos de equipamiento y mantenimiento, asi como la adecuacién a la normativa
vigente, seran por cuenta de la empresa adjudicataria.

11.3. SUBCONTRATAS

El Adjudicatario podra subcontratar parte de los trabajos a empresas o personal especializado en
ellos, con las limitaciones establecidas en la legislacion vigente, debiendo ser aprobado
expresamente por la D.T.M., la cual podra solicitar para ello las acreditaciones que estime oportunas,
pudiendo rechazar la intervencién del personal o empresas que estime oportuno, sin que se pueda
reclamar ningun coste, dafio o perjuicio por ello.
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La relaciéon que exista entre los subcontratistas y el Adjudicatario sera exclusiva entre ambos, no
siendo el Ayuntamiento, por ningun concepto, responsable de dicha relacidén ni asumira compromiso
alguno por este concepto.

El Adjudicatario sera responsable de los trabajos realizados por las subcontratas, debiendo, en
cualquier caso, coordinar y supervisar los mismos, asi como protocolizar la informacién como si de
personal propio se tratara.

11.4. COMUNICACIONES Y RETEN

El Adjudicatario debera tener un sistema de comunicacion interna y externa (teléfono movil
operativo), de tal forma que, durante la jornada laboral, el Director del servicio y el encargadol/s,
puedan ser localizados cuando sean requeridos por la D.T.M. Asimismo, este sistema permitira
establecer comunicacion con los vehiculos propios del servicio y entre las distintas las instalaciones
(taller, almacén, parque mdvil, etc.), con el fin de que todo el personal esté perfectamente integrado y
coordinado.

Se dispondra, ademas, de linea de teléfono exterior directa, atendida durante la jornada laboral, con
fax y contestador automatico las 24 h. del dia, asi como conexion via Internet, con una cuenta de
correo electronico que permita la transferencia de ficheros.

El adjudicatario presentara un sistema de informacion y gestion, al que se podra acceder por aquellas
personas autorizadas por el Servicio de Parques y Jardines. El sistema permitira almacenar todos los
datos actualizados sobre los trabajos realizados en campo, los planes de trabajo, las plantillas de
trabajadores adscritos al contrato, las comprobaciones y contestaciones de quejas y sugerencias, asi
como aquellos otros datos que el Servicio de Parques y Jardines considere oportuno incluir a lo largo
de la vida del contrato. El sistema permitird la introduccién de érdenes de trabajo por parte de los
técnicos del Servicio de Parques y Jardines.

Existira, asimismo, una linea de teléfono, con servicio de atencion 24 h (cualquier dia de la semana)
para la resolucion de incidencias fuera del horario laboral (averias y fugas en la red de riego, caidas
de arboles o ramas por inclemencias meteoroldgicas, etc.), asi como un equipo operativo suficiente
que pudiera, en su caso, realizar las tareas necesarias para la resolucion de las incidencias.

12. CONTROL E INSPECCION DEL SERVICIO

121.  DIRECCION FACULTATIVA

La direccion, control e inspeccion del desarrollo del servicio se realizara por Técnico cualificado que
designe el Ayuntamiento de San Vicente.

Las funciones de la Direccién Técnica Municipal son:

e Interpretar el Pliego de Condiciones Técnicas y demas disposiciones establecidas en el
contrato o en disposiciones oficiales.

e Aprobar el Plan Anual de Trabajos.

e Exigir la existencia de medios y organizacion necesaria para la prestacion adecuada del
servicio.
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e Exigir el cumplimiento del objetivo final del contrato, estableciendo los métodos y
medios necesarios para su consecucion, si los establecidos no ofrecen resultados
dptimos.

Dar las ordenes e instrucciones oportunas para lograr los objetivos del servicio
Proponer las modificaciones que convenga introducir

Realizar la inspeccién y evaluacién de la calidad del servicio

Expedir las certificaciones de la labor realizada para su liquidacién

Tramitar las incidencias que surjan

Exigir cualquier dato, aclaracion o informacién relacionada directa o indirectamente con
el contrato a la empresa adjudicataria

Por otra parte, ademas de la D.T.M., el personal designado para desempefiar la inspeccién del
servicio, tendra acceso a los locales y dependencias del adjudicatario y le seran facilitados cuantos
datos se precisen con respecto a su funcionamiento.

12.2.  ORDENES AL ADJUDICATARIO
Los trabajos generales se programan segun el Plan de Trabajo anual.

No obstante, se pueden generar drdenes al adjudicatario o partes de trabajo a realizar que se
realizaran a través del programa informatico obligatorio y numeradas correlativamente. No obstante,
por causas de fuerza mayor o por urgencia de la tarea, dichas 6rdenes se podran generar de manera
telefénica, quedando reflejadas después segun el procedimiento habitual.

12.3. AUTOCONTROL POR PARTE DEL CONTRATISTA

La empresa contratista es la responsable del Autocontrol, inspeccion y vigilancia del estado de las
zonas y elementos objeto del contrato. Por ello intervendra directamente, sin necesidad de
autorizacidn expresa de la D.T.M. en aquellas operaciones de inspeccion, deteccion y reparacion de
desperfectos o averias que se encuentren incluidos en la modalidad de Mantenimiento y limpieza.

La empresa contratista debera disponer de un sistema de gestion a emplear en la planificacion,
seguimiento y autocontrol de la calidad de la prestacion del servicio, sin perjuicio del control de
calidad del servicio realizado por el propio Ayuntamiento.

12.4. INFORMES A GENERAR

Atendiendo a una finalidad de gestion del mantenimiento, asi como estadistica, el contratista esta
obligado a presentar a la D.T.M. la siguiente documentacion:

e Plan Anual de Labores: Programacion general anual de los trabajos a realizar, incluyendo los
medios humanos y materiales previstos. Se presentara antes del dia 1 de diciembre del afio
anterior.

e Plan Semanal de Labores: Los viernes se enviard una programacion detallada de labores
programadas para la semana siguiente incluyendo los medios humanos y materiales previstos.
Asimismo en este plan se incluird un anexo con el resumen de las incidencias acaecidas durante
la semana transcurrida, resumen de partes de trabajo realizados y no realizados y justificacion
de posibles desviaciones del plan semanal inmediatamente anterior.
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e Informe Mensual: Informe mensual de los trabajos realizados el mes anterior. Debera antes del
dia 5 del mes en curso. El contenido del informe mensual sera el siguiente:

- Relacion cronoldgica, ordenada y resumida de tareas ejecutadas durante el periodo y
adecuacion al Plan anual presentado por la empresa con indicacion de personal,
magquinaria, medios auxiliares y consumibles empleados.

- Mejora y reformas propuestas

- Personal asignado

- Variaciones en el inventario de jardineria.

- Indicacién del estado de conservacion y patologias detectadas, incluyendo los tratamientos
fitosanitarios que se estén prestando.

- Consumo de agua de riego mediante el camién cuba.

- Incidencias mantenimiento red de riego.

- Resumen de partes de trabajo solicitados por la D.T.M.

- Relacion valorada de los trabajos por valoracion de obra, servicio y suministro,
realizados el mes anterior.

La presentacién del Informe Mensual del mes anterior, con las verificaciones oportunas, sera
requisito indispensable a adjuntar a las facturas mensuales del servicio.

El adjudicatario dispondra, para consulta de la D.T.M, si asi lo requiere en cualquier momento, los
partes diarios de trabajo realizados en cada zona, especificando el personal adscrito a cada jardin, la
maquinaria utilizada, asi como las cantidades productos (abonos, fitosanitarios, plantas de
reposicion, etc) utilizados.

Como complemento a esta informacion, el adjudicatario debera presentar, con la periodicidad que se
le indique, todos aquellos documentos o comprobantes que la D.T.M. estime necesarios, para
el mejor control de los servicios contratados, en especial, los relativos a seguros sociales, accidentes
de trabajo, polizas de seguros, horas extraordinarias, instalaciones.

12.5. INSPECCION Y EVALUACION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

La gestién del servicio se sometera a la inspeccidén y control directo del personal municipal
responsable del contrato de manera continua. No obstante, se establece un Sistema de Control de
Calidad mensual de los espacios publicos mantenidos en el ambito de este contrato.

Se estableceran diversas unidades sobre la que se establecera el control de calidad, realizandose
inspecciones mensuales. Las unidades muestreadas serviran de control de estado de mantenimiento
y su resultado aportard una idea sobre la situacién real, sirviendo como factor corrector de la
certificacion mensual del servicio.

La inspeccion calificara el indice de calidad global (ICG) que se obtendra de la ponderacion de los
indices parciales obtenidos (segun criterios y procedimiento establecidos en el Anexo lll).

El indice de calidad global ofrecera las siguientes categorias:

indice de calidad global critico

indice de calidad global regular
indice de calidad global normal
indice de calidad global 6ptimo
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La calificacion obtenida, servira para realizar la correspondiente certificacion. Asi pues, segun el
indice obtenido, se aplicara una correccién a la factura mensual de los trabajos realizados bajo la
modalidad de mantenimiento y limpieza. Dicha certificacién se establecera sobre la base de la
doceava parte del precio anual del contrato aplicando el siguiente baremo:

indice de calidad global critico............................ Se minora un 40%
indice de calidad global regular ........................ Se minora un 10 %
indice de calidad global normal......................... Se minora un 2%
indice de calidad global 6ptimo......................... Se certifica 100%

En cualquier caso, la D.T.M. podra variar el método de inspeccidn con el objeto de mejorar la
eficacia, notificandolo por escrito a la empresa, con la explicacién de los cambios propuestos, y la
fecha de inicio de estos.

13. INCUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

El incumplimiento de cualquiera de las condiciones de este Pliego, de la oferta adjudicataria, o las
deficiencias en la prestacion del servicio se consideran infracciones, pudiendo el Ayuntamiento
imponer al adjudicatario las sanciones que correspondan a cada caso, incluso la resolucién del
contrato, conforme al procedimiento legal establecido.

Los incumplimientos del contrato daran lugar al levantamiento de un acta de infraccion por cualquiera
de los funcionarios encargados de la supervision de la prestacion del servicio, y a la tramitacién del
correspondiente procedimiento conforme a la Ley de Contratos.

a) Se consideran infracciones muy graves:

= No dar comienzo la prestacion del servicio contratado dentro del plazo establecido.

= Paralizacién o no prestacion del servicio contratado.

= Fraude en la prestacion, no utilizacién de los medios exigidos o mal estado de conservacion
de los mismos; omision o falta de veracidad en la informacion transmitida a la D.T.M.

= Destinar a fines ajenos al servicio contratado los medios humanos o materiales minimos
durante el horario a cumplir por la contrata.

= Ceder, subarrendar o traspasar, en todo o en parte, el servicio contratado sin previa
autorizacion del Ayuntamiento.

= Incumplimiento de las obligaciones laborales o de Seguridad Social con el personal de la
contrata.

= El incumplimiento y/o demora de las 6rdenes de trabajo, dadas por la D.T.M. 0 en quien
delegue el Consistorio con el caracter de urgentes.

= La acumulacion de tres faltas graves en un trimestre.

b) Se consideran infracciones graves:

= Prestacion defectuosa o irregular del servicio contratado.

= la negativa por parte del adjudicatario a cumplimentar las oOrdenes singulares y
requerimientos de caracter informativo de la D.T.M. o en quien delegue el Consistorio.

= El incumplimiento de cualquier otra de las condiciones de este Pliego o de la oferta
adjudicataria, asi como de las eventuales mejoras ofertadas por el adjudicatario.
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= La obstruccion activa o pasiva de la actividad inspectora del Ayuntamiento

= Laacumulacién de tres faltas leves en un trimestre.

= |a valoracién como “critica” de cualquiera de las zonas de muestreo fijo del sistema de
control de calidad.

c) Se consideran infracciones leves todas las demas infracciones no previstas o mencionadas
anteriormente.

El hecho de incurrir en una falta de las calificadas como muy graves podra ser objeto de rescision del
contrato con pérdida de garantia, siendo competente, en este caso, el Ayuntamiento para acordar o
no dicha resolucion.

La cuantia de las sanciones seran las siguientes:
= Infracciones leves: hasta 3.000 euros
= |Infracciones graves: hasta 6.000 euros

= |Infracciones muy graves: hasta 12.000 euros

La reiteracién de dos infracciones muy graves, aun no siendo consecutivas ni por el mismo motivo, podra
ser causa de rescision del contrato con incautacion de la garantia.

La imposicion de sanciones por deficiente prestacion de los servicios, sera independiente de las

deducciones que la D.T.M. efectie por causas de servicios no prestados, o de servicios efectuados
deficientemente, conforme a lo establecido en el sistema de control de calidad.

14. CRITERIOS DE SOSTENIBILIDAD

La gestion de las zonas verdes tiene una amplia componente ambiental, lo que hace necesaria la
incorporacion de criterios de sostenibilidad en las tareas y actividades a desarrollar.

Los criterios ambientales a tener en cuenta a la hora de desarrollar las labores objeto del contrato se
agrupan bajo 6 grandes bloques:

a) Gestion de residuos

El adjudicatario tiene que garantizar la correcta gestion de los residuos generados en las tareas de
mantenimiento y limpieza segun lo establecido en la Ley 10/2000 de 12 de diciembre, de Residuos, de la
Comunidad Valenciana y la Ley 22/2011, de 28 de julio, de residuos y suelos contaminados.

e (Gestion de los residuos vegetales.

Los residuos vegetales deberan ser tratados segun lo establecido en la normativa sectorial
correspondiente. La empresa adjudicataria, a su cargo, dispondra de los medios necesarios tales
como contenedores, vehiculos, etc., que estime convenientes para la correcta gestion del residuo,
desde que se produce hasta su entrega a un gestor autorizado para su tratamiento o eliminacién
en planta de residuos autorizada.

Los residuos vegetales producidos por las operaciones de poda y otros asimilables podran
utilizarse, previa trituracion, como mulch y/o enmienda, en los parques y zonas verdes donde
sean necesarios.
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En aquellos casos que el material lefioso presente sintomas evidentes de plagas y enfermedades,
debera efectuarse un diagnostico de la misma, y tras ello se consultara a la D.T.M. si los residuos
pueden ser procesados o si deben ser llevados a vertedero. En particular, los restos de palmeras
afectados por la plaga del Picudo Rojo, deberan ser gestionados conforme a los protocolos
establecidos por la Conselleria competente y a través de gestores autorizados para dichas
operaciones.

Queda estrictamente prohibida, la quema de los residuos vegetales generados en las
operaciones de mantenimiento y limpieza de zonas verdes.

®  Residuos peligrosos

El licitador debe sefialar el sistema de gestion empleado para los residuos de envases de
fertilizantes y plaguicidas que se generen durante el desarrollo de sus actividades debiendo
acreditar la subcontratacién de un gestor autorizado para la gestion de dichos residuos (tanto
directamente como mediante su devolucién al proveedor)

Los aceites lubricantes y otros productos de vehiculos y maquinaria, se recogeran
separadamente y gestionaran a través de un gestor autorizado.
e Otros residuos
Para el resto de residuos generados en las labores de mantenimiento, (macetas, resto de limpieza
de parques, etc) la empresa adjudicataria, a su cargo, dispondra de los medios necesarios tales
como contenedores, vehiculos, etc., que estime convenientes para la correcta gestion del residuo,
desde que se produce hasta su gestion, tratamiento o eliminacién en planta de residuos
autorizada.

Queda estrictamente prohibida la utilizacion de los contenedores de RSU ubicados en la via
publica para depositar cualquiera de los residuos generados en las labores de mantenimiento
objeto del contrato.

b) Control de plagas y enfermedades de las plantas
La aplicacion de productos biocidas o fitosanitarios se ha de reducir al maximo posible pero garantizando
la salud de la vegetacion de las zonas verdes. Para ello el licitador ha de presentar un plan de control de
plagas integral detallando el tratamiento que dara a cada problematica (preventivo, mecanico, térmico,
bioldgico) y que se valorara en los criterios de adjudicacion. También se detallarén los productos que
utilizara, que en cada caso seran especificos. El tratamiento se hara segun el plan y cuando las
condiciones climaticas sean las adecuadas.
Para la elaboracion de dicho plan se deberan tener en cuenta las siguientes prescripciones:
e Prevencidn, con el objetivo de limitar al maximo el contagio y la extension de las plagas:
- Eliminacion inmediata de las ramas afectadas para evitar la extensién de la enfermedad
- Programa de limpieza de herramientas y recipientes, para evitar la transmision de otras
enfermedades

e Tratamientos fitosanitarios:

- Reduccién del uso de productos quimicos contra la lucha de plagas
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- Realizacion de los tratamientos con insecticidas biolégicos, siempre que estén disponible en
el mercado. En cualquier caso tendran que ser selectivos y con baja persistencia en el suelo.

- Potenciacién de la lucha bioldgica, favoreciendo en todo momento los habitats adecuados
para los insectivoros en general.

- Utilizacion de trampas de feromonas.

c¢) Fertilizacion y mejora de suelo

Se promovera el uso de fertilizantes y enmiendas organicas (compost de origen vegetal o similar)
intentando minimizar el uso de fertilizantes quimicos.

d) Calidad ambiental de la flota de vehiculos y de la maquinaria:

Se priorizara y valorara el uso de vehiculos y maquinaria con bajos consumos energéticos, bajas
emisiones de gases de efecto invernadero y otros contaminantes y bajas emisiones de ruidos.

En referencia a los ruidos, se limitara la utilizacién de maquinaria ruidosa al horario diurno (De 8.00h a
22.00h), y en el caso de zonas a mantener a menos de 50 metros de viviendas, dicha limitacién sera
ampliacién, comenzando las tareas a las 9.00 h.

e) Gestion del agua de riego:

Con la intencién de reducir el consumo de agua de riego, los licitadores tendran que presentar un plan de
eficiencia en el riego, en el que se incorporen las medidas a introducir para minimizar el consumo de
agua sin mermar la condicion fisioldgica ni el aspecto ornamental de los elementos vegetales.

f) Programa de sensibilizacion ciudadana:

La existencia de un amplio sistema de zonas verdes se ha convertido en uno de los elementos basicos
que definen la calidad de vida de una ciudad. En los Ultimos afios, San Vicente del Raspeig ha
transformado su fisionomia, incorporando diversos parques y jardines y generalizando el establecimiento
de arbolado en su trama viaria.

Como se indicé en apartados anteriores, ademas de la mejora de las condiciones ornamentales de los
espacios publicos y del incremento de areas de uso y disfrute para el ciudadano, estos cambios tienen
como resultante una mejora de las condiciones ambientales de la ciudad y de la calidad de vida de sus
ciudadanos por la atenuacion de impactos ambientales (ruido, contaminacién atmosférica, polvo) y de
condiciones climaticas extremas (altas temperaturas, alta insolacién, etc).

Desde el punto de vista de la ciudadania, se presentan diferentes actitudes en lo que respecta al
mantenimiento de su calidad:

- Aquellos que acogen la existencia de espacios verdes como algo positivo, aunque su
percepcion no esta alejada de la que puede tener por otros servicios publicos.

- Algunos otros perciben el verde urbano como algo intocable.

- Otros piensan que la vegetacion, muchas veces, constituye un problema.

El Ayuntamiento de San Vicente considera fundamental la planificacion de un programa de informacion,
divulgacion, concienciacion y sensibilizacién medioambiental dirigidas a la poblacion en general, 0 a
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diferentes colectivos del municipio como escolares, asociaciones de vecinos, comerciantes, etc. Dichas
campafias obedecen a la necesidad de la participacién ciudadana como elemento indispensable para el
buen mantenimiento de los espacios verdes y del arbolado viario.

Los objetivos de las citadas campafias son:

- Valorar los efectos positivos que la vegetacion puede ejercer en las ciudades, de manera que
sea considerada como algo imprescindible para vivir en ellas.

- Sensibilizar a la poblacion para que perciba las zonas verdes como espacios propios y al
mismo tiempo compartidos, y mejorar los habitos para su buen uso y su cuidado.

- Dar a conocer el modelo de gestion y las tareas de mantenimiento para comprender que lejos
de perjudicar a los ajardinamientos, estos los mejoran y los potencian.

El licitador elaborara anualmente una propuesta de programa de sensibilizacion que tras su valoracién, y
la incorporacién en su caso, de las modificaciones oportunas sera aprobado por la DTM, para su
ejecucion.

El importe minimo anual destinado a este programa sera de 5.000 € (PEM).

15. CRITERIOS PARA LA SELECCION DEL CONTRATISTA

Los criterios propuestos y su ponderaciéon para la valoraciéon de ofertas se resumen en el siguiente

cuadro:
CRITERIOS PUNTUACION
15.1 | Criterios valorables aritméticamente 65
a | Baja econdmica para prestacién del servicio en modalidad o7
de Mantenimiento y Limpieza
b | Baja econdmica global al Banco de Precios para Trabajos 5
por Valoracion
c | Baja econdmica global para el Banco de Precios Anuales 3
de Referencia
15.2 | Criterios cuya valoracion depende de juicio de 35
valor
a | Calidad técnica de la metodologia de explotacién 28
a.1. Organizacion técnica del Servicio (20 Puntos)
a.2. Propuesta de sistema de gestion (planificacion,
seguimiento y autocontrol) (8 Puntos)
b | Criterios ambientales 7
TOTAL PUNTUACION MAXIMA 100
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15.1.  CRITERIOS VALORABLES ARITMETICAMENTE

a) Baja econdmica para prestacion del servicio en modalidad de Mantenimiento y Limpieza
(57 Puntos)

En este apartado se valorara la oferta econémica para la prestacion del servicio en su modalidad
de Mantenimiento y Limpieza (el presupuesto establecido para los trabajos por valoracion no
seran susceptibles de baja econémica).

La distribucidn de la puntuacion se determinara aplicando el siguiente baremo:
La puntuaciéon maxima se calculara en funcién de la Baja Maxima Considerada® de las ofertas

admitidas, ponderada en funcién del tramo de la siguiente escala en que se sitle el porcentaje
de baja sobre el presupuesto de licitacion que aquella represente:

1) Entre 0,01y 0,99 %: el 5% de los puntos méaximos.

2) Entre 1,00y 1,99 %: el 10 % de los puntos maximos.
3) Entre 2,00y 3,99 %: el 20 % de los puntos maximos.
4) Entre 4,00 y 5,99 %: el 30 % de los puntos maximos.
5) Entre 6,00y 7,99 %: el 40 % de los puntos maximos.
6) Entre 8,00y 9,99 %: el 60 % de los puntos maximos.
7) Entre 10,00 y 12,00%: el 80% de los puntos maximos.

6) Desde 12,00 % en adelante: el 100 % de los puntos maximos

*La Baja Maxima Considerada para el calculo corresponde a la baja maxima descartando a los
licitadores declarados en baja temeraria 0 desproporcionada que no se les haya informado
favorable su justificacion

La puntuacién de cada una de las ofertas admitidas sera creciente segun la siguiente férmula
matematica, correspondiendo la puntuacion maxima a la Baja Maxima y cero a una baja del 0%:

_ B,
P - Pmax X Amax

B, es la Baja Ofertada (en tanto por ciento), considerando dos decimales.

Donde:
P es la puntuacion obtenida

B s . . .
max gg |a Baja Maxima (en tanto por ciento), considerando dos decimales.

*

max g5 |a Puntuacion maxima segun los tramos en funcién de la Baja Méxima Considerada

b) Baja econémica global al Banco de Precios para Trabajos por Valoracion (5 puntos)

Con el fin de que se pueda referenciar la valoracion de trabajos por valoracion de obra, servicio y
suministro al margen de los medios adscritos (total o parcialmente) al servicio, el licitador incluira
una baja porcentual Unica a aplicar a todos los precios unitarios establecidos en el Banco de Precios
para Trabajos por Valoracion (Anexo V).
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Se valorara asignandose la maxima puntuacion (5 puntos) a la baja porcentual maxima y el resto se
puntuaran proporcionalmente segun la siguiente ley lineal:

_<B
P_Sx %max

B, es la Baja Ofertada (en tanto por ciento), considerando dos decimales.

Donde:
P es la puntuacion obtenida

B es la Baja Maxima (en tanto por ciento), considerando dos decimales.

c) Bajaecondmica global del Banco de Precios Anuales de Referencia (3 Puntos)

Con el fin de que se pueda referenciar la valoracién del costo de cualquier ampliacién o disminucion
en los servicios a prestar en el caso que se cumplan las condiciones establecidas en el apartado
10.2. del presente pliego, el licitador incluird una baja porcentual Unica a aplicar a todos los precios
unitarios establecidos en el Anexo VI.

Se valorara asignando la maxima puntuacion (3 puntos) a la baja porcentual méaxima y el resto se
puntuaran proporcionalmente segun la siguiente ley lineal:

_a B
P_3X %max

Donde:
P es la puntuacion obtenida

B, es |la Baja Ofertada (en tanto por ciento), considerando dos decimales.

B es la Baja Maxima (en tanto por ciento), considerando dos decimales.

15.2.  CRITERIOS CUYA VALORACION DEPENDE DE JUCIO DE VALOR
a) Calidad Técnica de la metodologia de la prestacion del servicio (28 puntos)'
a.1. Organizacion técnica del Servicio (20 Puntos)

Mediante este criterio se valorara la forma en que los licitadores se comprometen a realizar la
prestacion del servicio de resultar adjudicatarios. Se otorgara la maxima puntuacion a la oferta que
presente una organizacion técnica del servicio mas acorde con la prestacion a realizar, y el resto se
valorara de manera proporcional. Para ello se exigira la cantidad de medios aportados asi como la
estructura organizativa justificada de los medios humanos, materiales y técnicos.

' LOS MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES APORTADOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO ESPECIFICADOS EN ESTE APARTADO DEBERAN COINCIDIR CON LOS
ESTABLECIDOS EN EL PRESUPUESTO DETALLADO JUSTIFICATIVO A INCORPORAR POR
EL LICITADOR EN LA OFERTA ECONOMICA. LA INCOHERENCIA MANIFIESTA ENTRE
AMBOS SERA MOTIVO DE EXCLUSION DEL CONCURSO.
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a.2. Propuesta de sistema de gestion a emplear en la planificacion, seguimiento y
autocontrol de la calidad de la prestacion del servicio (8 Puntos)

Se valoraran las medidas implantadas para asegurar la calidad de los trabajos, asi como el plan de
autocontrol a realizar, valorando la informatizacion del citado sistema, su relacion con el inventario de
zonas verdes y con la informacién a aportar a la D.T.M. Se valorara en la medida que suponga un
compromiso demostrable en el control de calidad interno que redunde en una mejor realizacion de los
trabajos objeto de este pliego.

b) Criterios ambientales (7 puntos)
c.1. Vehiculos respetuosos con el medio ambiente (Tipo M y N) (3 Puntos)

Se valorara la utilizacién de vehiculos respetuosos con el medio ambiente teniendo en cuenta los
siguientes criterios:

- % de Vehiculos EURO 5

- Media de emisiones de consumo de combustible y CO2 baja, segun etiqueta obligatoria y/o
voluntaria (Directiva 1999/94/CE y RD 837/2002)

- Vehiculos que utilicen combustibles alternativos a la gasolina/gasoil

Para la valoracién de estos aspectos, en cada oferta se debera relacionar los vehiculos y maquinaria
a utilizar y la justificaciéon de sus caracteristicas determinadas por el fabricante. Los puntos que se
otorgaran se repartiran segun la media de los vehiculos ofertados.

¢.2. Maquinaria respetuosa con el medio ambiente (1 Punto)

Se valorara la utilizacién de maquinaria respetuosa con el medio ambiente teniendo en cuenta los
siguientes aspectos:
- Bajas emisiones de ruido
- El compromiso de utilizacién de combustibles alternativos (biodiesel, bioetanal....... )
- % de maquinas que cumplen con los requisitos de alguna ecoetiqueta tipo | (Angel Azul,
Cisne Noérdico, Ecoetiqueta austriaca) o equivalente.
Los puntos que se otorgaran se repartiran segun la media de la maquinaria ofertada.

c.3. Criterios para el control de plagas y enfermedades de las plantas (1Punto)

La aplicacién de productos biocidas o fitosanitarios se ha de reducir al maximo posible pero garantizando
la salud de la vegetacion de las zonas verdes. Para ello el licitador ha de presentar un Plan de Control
de Plagas Integral detallando el tratamiento que dara a cada problematica habitual en las especies
utilizadas en jardineria en este municipio (preventivo, mecanico, térmico, bioldgico). También se
detallaran los productos que utilizara, que en cada caso seran especificos.

c.4. Gestion del agua de riego (2 puntos)

Con la intencién de reducir el consumo de agua en las tareas de riego, los licitadores tendran que
presentar un Plan de eficiencia en el riego valorandose las medidas propuestas.
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16. DOCUMENTACION TECNICA A APORTAR POR LAS EMPRESAS

16.1. FORMATO Y PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION

La Oferta de Prestacion de Servicio (en adelante OPS) contendré los documentos indicados a
continuacion, siguiendo el orden, contenido y extension establecida. El no cumplimiento de las siguientes
condiciones podra ser causa suficiente para que la oferta sea desestimada o parte de la misma no sea
objeto de valoracion. La documentacion se presentara en formato papel y en formato digital editable
(documentos texto .doc / hojas de calculo .xIs/ planos .dwg).

Para algunos de los apartados de los documentos y de la memoria de prestacidén del servicio se
establecen unos limites?, indicados como nimero de caras escritas, con el objeto de que la extension
méaxima de las OPS sean lo mas similares posibles entre ellas y comparables y permitan agilizar la tarea
de evaluacién.

A los limites establecidos, los licitadores que lo crean conveniente podran afadir hojas con informacion
mayormente grafica3 que por su formato no pueda ser integrada en los limites expuestos y con el objeto
de sintetizar, reforzar o mejorar la expresién de cualquiera de los aspectos desarrollados en la parte
literal. La cuantia de esta parte no superara el mismo numero indicado de caras escritas, pudiendo
presentarse en formato DIN A3 o DIN A4. Estas hojas se identificaran con la letra “G” junto al nimero
para su facil identificacion, estando referenciadas la documentacion grafica a la parte literal que pretende
ilustrar. Dicha informacion adicional debe estar agrupada en forma de Anexo.

Cada uno de los documentos expuestos en el apartado siguiente vendra encuadernado en carpetas
separadas, numeradas y tituladas tal y como viene establecido en el indice.

16.2. RELACION DE CONTENIDOS

La documentacion técnica de la OPS se dividira en 2 partes segln indique el Pliego de Clausulas
Administrativas:

1. CONTENIDO CUYA VALORACION DEPENDE DE JUICIO DE VALOR

A. METODOLOGIA DE PRESTACION DEL SERVICIO
a.1. Organizacion técnica del Servicio (Maximo 60 paginas)

a.1.1. Memoria de las labores a realizar para el correcto mantenimiento de las zonas verdes objeto
del contrato, basado en las descritas el Pliego de Condiciones Técnicas. En este apartado no se
repetira la descripcion ya realizada en este pliego, sino que se aportaran aquellas particularidades o
aspectos resefables, asi como los procedimientos que el licitador considere necesario aclarar para la
mejor ejecucion de las labores citadas.

2 El nimero indicado corresponde al ntimero de caras (y no hojas) escritas en formato DIN A4 (margenes mayores de 2 cm, y
tamafio minimo de letra 12 (Word o similar). Las hojas deberan ir numeradas para verificar que no se superan los limites expresados
(esta comprobacion formal se realizard previamente a la revision de contenidos de la oferta). En el computo de caras no se contaran
portadas, indices, ni hojas en blanco de separacion.

3 Se entiende por documentacién mayormente grafica: esquemas, imagenes, cuadros, planos, etc. En el caso de que estas paginas
resulten similares a las de solo texto podran no ser tenidas en cuenta.
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a.1.2. Proposicion y organizacion del personal asignado integra o parcialmente a las labores a
realizar, que incluira la descripcion detallada, cualitativa y cuantitativa, especificando los puestos de
trabajo previstos, rendimientos, horarios, dedicacién, suplencias, organigramas, formacion.
Curriculum de Gestor de Servicio propuesto por la empresa.

a.1.3. Relacion de vehiculos, maquinaria, y herramientas de todo tipo asignadas al servicio con
indicacion de la cantidad, marca, caracteristicas y antigliedad, asi como justificacion técnica de su
idoneidad y dimensionamiento para desarrollar las tareas encomendadas en este pliego.

a.1.4. Programa de Labores* (planificacion temporal) que demuestre un mayor conocimiento de la
realidad de los espacios verdes y proponga una mejor organizacion para llevar a cabo todas y cada
una de las labores que comprende cada programa.

a.1.5. Justificacion de Medios* necesarios para el desarrollo del programa de labores y que
serviran de base para calcular el presupuesto de ejecucion del servicio.

a.2. Propuesta de sistema de gestion a emplear en la planificacion, seguimiento y
autocontrol de la calidad de la prestacién del servicio (Maximo 20 pag.)

a.2.1. Aspectos generales.

a.2.2. Procedimientos de planificacién, seguimiento y control (procedimientos de inspeccion, registro,
establecimiento de indicadores de control, medidas correctoras, plazo de resolucién de incidencias,
remision de documentacion a la D.T.M., etc.)

a.2.3. Informatizacién del inventario, planificacion y seguimiento y control del servicio.

a.2.4. Medios humanos y técnicos a emplear en estos aspectos

a.2.5. Propuestas de modificacion o mejora del Sistema de Control de Calidad del Servicio
establecido en este pliego de concisiones.

B. CRITERIOS AMBIENTALES (30 paginas)
b.1. Vehiculos respetuosos con el medio ambiente - Categorias M1y N

Se debera completar la tabla siguiente con las caracteristicas para los diferentes vehiculos que se
proponen usar en el servicio y adjuntar la informacion justificativa o avales necesarios para su

comprobacién.
N° Marcay Afio de Tipo de Consumo | Emisiones | Categoriade | Estandar EURO
Vehiculo | modelo | fabricacion | combustible medio de C02 eficiencia
del (litros/km) medias energética
vehiculo (g/km) de la
etiqueta
voluntaria

* El formato-modelo del Programa de labores y de la justificacion de medios se adjunta en los apartados 1y 2 del Anexo VIIL
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b.2. Maquinaria respetuosa con el medio ambiente

Se debera completar la tabla siguiente con las caracteristicas para la diferente maquinaria que se
proponen usar en el servicio y adjuntar la informacion justificativa o avales necesarios para su

comprobacién.
N° Marcay Ao de Tipo de Emision de ruido Ecoetiqueta
Maquina modelo fabricacion | combustible (db(A)/picoW)

b.3. Criterios para el control de plagas y enfermedades de las plantas.

El licitador ha de presentar un Plan de control de plagas integral detallando el tratamiento que dara a
cada problematica habitual en las especies utilizadas en jardineria en este municipio (preventivo,
mecanico, térmico, biologico). También se detallaran los productos que utilizara, que en cada caso seran
especificos.

b.4. Gestion del agua de riego

El licitador presentara un Plan de eficiencia en el riego en el que se esbozaran las medidas propuestas
para la minimizacién del consumo de agua de riego.

b.5. Programas de sensibilizacion ciudadana.

Los licitadores estableceran una propuesta de programa anual de sensibilizacion ciudadana y
divulgacion ambiental, detallando:

Objetivos

Contenido

Destinatarios

Lineas de actuacion

Cronograma de actuacién
Presupuesto

Sistema de seguimiento o evaluacion

2. CONTENIDO VALORABLE ARITMETICAMENTE. (Extension maxima 4 paginas (1 por apartado) + 20
paginas A4 o A3 para la justificacion de los presupuestos)

Deberan especificarse los siguientes aspectos:
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A. Precio anual para la prestacion del servicio

Como justificante del precio anual para la prestacién del servicio se incorporara presupuesto
detallado diferenciado® con la adscripcion de medios y sus costes para las tareas de
Mantenimiento, Limpieza y Valoracion, asi como el sumatorio de los 3 presupuestos.

a.1. Coste de la mano de obra de todas las categorias profesionales que componen la plantilla
prevista (personal directo e indirecto).

a.2. Coste de funcionamiento y mantenimiento de los vehiculos.

a.3. Coste de funcionamiento y mantenimiento de maquinaria y herramientas.

a.4. Coste de suministros

a.5. Coste de funcionamiento de las instalaciones fijas.

a.6. Porcentaje de gastos generales. Los licitadores propondran el porcentaje destinado a gastos
generales que se situara entre el 4 y el 8% de los gastos totales de ejecucion material

a.7. Beneficio industrial. Los licitadores propondran el porcentaje destinado a beneficio industrial
que habra de aplicarse a todos los presupuestos de ejecucion material. Dicho beneficio industrial
debera situarse entre el 4% y el 6%.

a.8. IVA vigente

a.9. Total

B. Baja porcentual unica al Banco de Precios Anuales de Referencia, especificados en el
Anexo VI, del presente pliego.

C. Baja porcentual unica al Banco de Precios para Trabajos por Valoracion, especificados
en el Anexo V, del presente pliego.

San Vicente del Raspeig, 21 de septiembre de 2012

Fdo: Francisco A. Pérez de Gea
Técnico de Medio Ambiente Mpal.

> El esquema de la estructura presupuestaria se detalla en el apartado 3 del Anexo VII

> LOS MEDIOS HUMANOS Y MATERIALES APORTADOS PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO ESPECIFICADOS EN EL APARTADO 152 A) DEBERAN COINCIDIR CON LOS
ESTABLECIDOS EN EL PRESUPUESTO DETALLADO JUSTIFICATIVO DE LA OFERTA
ECONOMICA. LA INCOHERENCIA MANIFIESTA ENTRE AMBOS SERA MOTIVO DE
EXCLUSION DEL CONCURSO.
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