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PLIEGO DE CONDICIONES TECNICAS POR EL QUE HA DE REGIRSE EL CONTRATO
DEL PROGRAMA DE EDUCACION DE CALLE Y MEDIACION DE CONFLICTOS

PRIMERO: CONSIDERACIONES PREVIAS

La Concejalia de Bienestar Social y Educacion, dentro del Programa de
Prevencion e Insercion Social, pretende reforzar la intervencion socioeducativa
con menores y jovenes desde el contexto informal, a traves del desamelio del
FROGRAMA DE EDUCACION DE CALLE ¥ MEDIACION DE CONFLICTOS EN EL
AMBITO ESCOLAR

SEGUNDO: OBIETO DEL CONTRATO

El objeto del presente Pliego es establecer un confrato para la realizacion de
las prestaciones del Programa de Educacion de Calle y Mediacion de
Conflictos, consistente en procesos de trabajo socioeducativo y rehabilifador
de cara a promover el desarrollo integral de los menores.,

B objeto del presente contrato es establecer las condiciones técnicas y
econdmicas para la ejecucion del Programa de Educacion de Calle y
mMediacion de Conflicios, gue deben de regir la gestion y propuesta
metodologica respecto a las funciones detalladas en el punto cuarto de este
pliego de condicionas.

TERCERO: OBJETIVOS DEL PROGRAMA
OBJETIVO GENERAL

1. Prevenir conductas de riesgo en el colectivo juvenil.
2. Promover el desarrolio integral de los mencres

OBJETIVOS ESPECIFICOS

3. Detectar grupos de riesgo en el contexto informal; la cdlle y ofrecer
alternativas adaptadas a sus infereses.

4. Emprender un procesc de (re)estructuracion personal y relacional
mediante la arficulacion e incorporacion (efectiva y satisfactoria) del
menor/joven en los diistintos sistermnas
(familiar/educativo/formativo/prelaboral/secio-cultural/deportivo..).

5. Apoyar procesos de maduracion e infegracion [personal y social) del
menor/joven.

4. Paricipar en las  programaciones socioeducativas o nivel
individual/grupal y comunitario.

7. Promocion del uwso del ocio dllernative y/o asesocramiento
prelaberal/formativo.
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8. Fomento de la mediacion de conflictos en el ambito escolar a petlicion
de las partes.
9. Confrontar al menor con suU propia conducta y responsabilizaric de sus
consecuencias.
CUARTO: FUNCIONES Y ACTIVIDADES A REALIZAR

- Observacion directa en |la calle, para la deteccion de grupos de
menores o jovenes en situacidn de riesgo, prestando informacin,
ocrientacion y asesoramiento a personas o grupos.

- Apoyo ala planificacion de animacion grupal y comunitana.

- Candlizar conductas de riesgo con menores a los Equipos Base vy
Técnicos de Educacion corespondientes y redlizar la coordinacion
comespondiente en el seguimiento de casos.

- Ser figura y recurso de referencia para los menores y/o jovenes,
especiamente para los que carecen de modeles de referencia
adecuados.

- Apoyar vy asesorar al profesorado con alumnos con necesidades
educativas especiales y/o inadaptacion social.

- Mediar en resolucion de conflictos a nivel escolar, a solicitud de las
partes.

- Coordinacion con otras instituciones para obtener una vision global de
la problematica y poder abordar estrategias de reduccién del riesgo
con el menor.

- Crientacion predaboral y/o formativa de cara a la futura insercion
laboral.

- Uevarlos sistemas de registro de las actuaciones realizadas.

- Haboracion de memoria final respecto a las actuaciones acometidas
en el curso escolar y valoracion global de la ejecucidn del programa.

ACTIVIDADES:

Actuaciones de observacion directa en la calie a grupos 10 h/sem.
2 planificaciones anuales fecha inicio de actividades comunitarias.

« ] reunion semanal para coordinacion de casos con técnicos de Equipo
Base — 4h/sem.

= Orientacion, asesoramiento y formacidn al profesorado — 4h/sem

e Reunion semanal con centros docentes — én/sem.

« Mediacién escolar y gestion de conflictos, se redlizard un minimo de 10
procesos de mediacion escolar, gque se fraduce en una media de
28h/sem.

» Gestiones con ofras instituciones ... 4h/sem

s Crentacion pre-laboral vy laboral, se atenderd un minimo de 10
horas/sem.

« Sistemnas de registro de actuaciones éh/sem.

¢ FEaboracidon memona final proceso de frabgjo y justificacion de
actuaciones realizadaos.
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QUINTO: CONTROL MUNICIPAL DEL SERVICIO.

Fl confral técnico v economico municipal de la prestacion se llevara a
cabo por el Director Municipal del Servicio, y/o Técnico de la Concejalia de
Servicios Sociales nombrado al efecto por el Ayuntamiento de San Vicente
del Raspsig.

Serdn funciones de la Direccion Tecnica Municipal, las siguientes:

a. Inspeccionar el desarrolle del programa.

b. Interpretar el pliego de condiciones técnicas.

c. Exigir la existencia de medios y organizacion necesaria y dar las érdenes
oportunas para lograr los objetivos del servicio.

d. Proponer las modificacionss técnicas gque convenga introducir.

e. Conformar las facturas presentadas por el contratista por realizacion de
los servicios, e intervenir en las revisiones de precios.

f. Iniciar los frdmites de las incidencias que surjan y, en su caso, framitarias
v/o resclveras.

SEXTO: SOLVENCIA TECNICA Y DOCUMENTACION NECESARIA PARA LA
VALORACION DE LAS OFERTAS

La solvencia tecnica se acreditara por los siguientes medios:

Las empresas deberdn tener expernencia acreditada  para la gestion del
Programa de Educacion de Calle de, al menos 3 anos mediante
cerfificados de ejecucion del programa.

Del examen de esta documentacion se debera deducir que los liciladores
poseen experiencia acreditada en la prestacion del Programa de
Educacién de Cdlle por cuenta de entidades publicas de al menos tres
anos, con confratos igual al objeto de la presente licitacian.

Y a fin de valorar las distintas ofertas, las empresas adjudicatarias
presentaran, como minimo en su oferta:

1. Detdlle de las actuaciones a desarrollar en relacion al proceso de
intervencion a implementar .

2. Descripcion de los profesionales a confratar con aportacidon de
cummculum vitae, en el que se valorara la experiencia profesional que hayan
desarrollado en la educacion de calle y mediacion de conflictos.

3. Seguros y polizas comespondientes | responsabilidad civil y de
accidentes) gue den coberfura tanto a los profesionales descritos, como a
las actividades y actuaciones a desarrollar.
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4, Oferta econdmica, en la que se desglosara la oferta econdmica en
precio unifano para cada servicio descrito en e punfo cuarto
[actividades).

SEPTIMO: PERSONAL NECESARIO

Bl contratista ofertard una carga de trabajo minima de 80h/sem
[equivalente a 2 profesionales a jornada completa), vy los servicios se
prestaran de acuerdo a los siguientes criterios:

s El horario de cada profesional. serd flexible, manana o tarde, pudiendo
trabgjar excepcionalmente en dia festivo, si la necesidad estuviese
acreditada, siempre a peticion o consentimiento expreso del
Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig.

El mes Agosto no tendrd actividad alguna el programa. siendo el
periodo de descanso de esta actividad.

* Los profesionales deberan aportar titulacion, al menos de grado medio
[ Diplomado o equivalente), adjuntando copia de la misma en el
curriculum vitae sefialado en el punto anterior.

El personal que se emplee en las intervenciones objeto del contrato lo serd
por cuenta y a resgo de la empresa adjudicataria, quedando el
Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig fotalmente desvinculado de las
relaciones confractudles de cualquier indole, que pudiera tener el
concesionario con respectc a cualquier persona fisica y jurdica, no
obstante el contratista estd obligado, a requerimiento municipal, a
acreditar el cumplimiento de las disposiciones vigentes en materna laboral,
de Seguridad Socidl, y de Seguridad e Higiene en el frabgjo.

OCTAVO: DURACION DEL CONTRATO

La duracion del confrato se eslablece desde el dia 1 de septiembre de 2013
hasta el 31 de Julio de 2014 ( gueda excluido el mes de Agostol.con la
posibilidad de prémoga por un ano, siendo la empresa adjudicataria la

responsable de asumir todos los gastos necesarios de la ejecucion por los
servicios efectivamente realizados.

NOVENO: IMPORTE DEL PROGRAMA

El importe mdéximo del programa sera de 51.944,44 € /ano [IVA incluido).
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DECIMO: FORMA DE PAGO

La facturacion y el pago del servicio seran mensuales, quedando excluido
el mes de agosto.

UNDECIMO: CRITERIOS DE VALORACION

Para la adjudicacion del confrato se tendran en cuenta los siguientes
criterios de valoracion de las oferfas, hasta un maximo de 80 puntos:

¢ 1. Oferta econémica - Hasta 30 puntos.

PBE= Puntos a repartir x BE / MBE

Siendo PBE = Puntos por baja economica de la oferta "i".
BE = Baja de la oferta “i" en porcentaje.
MBE = Mavyor baja econdmica de enfre todas las oferfadas en porcentaje.

2. La idoneidad del programa y proyectos de acluacién que se
propongan por los concurrentes — hasta 40 puntos :

1. Diseno del proyecto de las distintas actuaciones en relacion cen el
contexto escolar, familiar, menores, recursos sociales, y equipo base ...
hasta 10 puntos.

2. Metodologia de actuaciones y organizacién de la actividad .....hasta
15 puntos.

3. Sistemas de registro y confrol de las actuaciones realizadas — Hasta 10
puntos.

4. Sistema de evaluacion previsto por la empresa para conocer el grado
de satisfaccion de los beneficiarios finales de dichos servicios ..... hasta 5
puntos.

* 3. Mejoras: Se valorardn las mejoras técnicas que los licitadores puedan
ofertar sobre las condiciones de la prestacién del servicio — hasta 30 puntos:

1. Programa informatico propic para la geslion del servicio que incluya registros
individualizados y grupales, soportes documentales, control de la actividad de
los profesionales ... 15 punfos.

2. Por ofertar fondo econdmico destinado a la compra de material para el
desamollo de actividades [por anualidades):

* Por valor de 150 € ..... 5 puntos.

Por valor de 300 € ..... 10 punios.

Por valor de 500 € ..... 15 puntos.
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DOCEAVO: FALTAS Y SANCIONES.

Las faltas en que pudiera incurrr el contratisia se podran clasificar en leves,
graves y muy graves, de acuerdo a los siguientes crterios:

1) Se considera falta leve el incumpiimiento de las obligaciones gque |e
incumben, entre ellas, los incumplimientos en el horario establecido,
incomecciones con los usuarios o, en general, la falta de puntualidad y
gl incumplimiento de sus deberes por negligencia o descuido.

Las faltas leves se sancionardn, previo apercibimiento, segun el perjuicio
causado y. en todo caso, dentro de una graduacion entre 120,00 y
340,00 Euros.

2) Tendran la consideracion de faltas graves ademdas de incurir en alguno
de los supuestos que a confinuacion se descrben, incumr con
reiteracion en alguno de los supuestos tipificados como “falta leva”,
precisando que dicha reiteracion se circunscribe a la constatacion de 2
resoluciones administrativas sancionadoras definifivas. Los supuestos
gue, en todo caso, merecen la calificacion de “faltas graves” son:

a) El abandono del servicio.

b) La falsedad o falificacion en la acreditacidn de los servicios
prestodos.

c) No guardar la debida confidencialidad a los datos o los asunios
que conozcan, la empresa o los profesionales a su carge, por razén
del servicio prestado.

d) Cualguier ofra que merezca justificadamente dicha calificacion,
o juicio del Técnico Municipal Director del Servicio en relacion a las
condiciones contractuales.

Las faltas graves se sancionaran con mulias enfre 360,00 y 1202,00 €.

3) Constituyen faltas muy graves, ademas de incurir en alguno de los
supuestos que a confinuacion se describen, incumir con reiteracion en
alguno de los supuestos tipificados como “falta grave”, precisando que
dicha reiteracion se circunscribe a la constataciéon de 2 resoluciones
administrativas sancionadoras definifivas. Los supuestos que, en todo
caso, merecen la calificacion de "faltas muy graves” son:

a) Las ofensas verbales, fisicas o el trato vejatorio al usuario.

b) Las acciones U omisiones que supongan infraccion o
incumplimienfo del servicio o se opongan manifiesta y notoriamenie
a lo establecido en el presente Pliego, mereciendc en ambos casos
por la entidad de sus consecuencias para el servicio la maxima
gravedad como incumplimiento, siempre que se justifique
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motivadaomente por informe del Técnico Municipal Director del
Servicio:

La comisién de las faltas muy graves se sancionara con multas enire 120001 a
2500.00 Euros segin las caracteristicas y consecuencias del incumplimiento. La
comision de 2 faltas muy graves se sancionard siempre con la resolucion del

contrato.

Respecto g las fallas graves, la comision de 3 faltas graves podrd ser
sancionada ademdas con la resolucién del contrato.

El importe de las sanciones que se produzcan se deducird de la cerifficacion
del mes comrespondiente, respondiendo, en todo caso, la Garantia Definifiva
de la efeciividad de aguella.

En San Vicente del Raspeig, é de mayo de 2013

LA CONCEJAL DE BIENESTAR SOGIAL . JEFE DE BIE
Y EDUCACION '

: M® ANGELES GENOVES MARTINEZ Fdo; MARINO MARTINEZ XIMENEZ
. : ,f




