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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA RENOVACION DE SISTEMAS
INFORMATICOS Y SERVIDORES UBICADOS EN EL CENTRO DE PROCESO DE DATOS
DESTINADOS AL EXPEDIENTE ELECTRONICO DEL AYUNTAMIENTO DE SAN VICENTE
DEL RASPEIG

0. Antecedentes

El Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig cuenta en el Centro de Proceso de Datos (en adelante CPD)
con 4 servidores y dos cabinas de almacenamiento destinadas a soportar el conjunto de aplicaciones de
gestién municipales de todos los departamentos, asi como los ficheros y bases de datos. Dicho
equipamiento se adquiri6 en el afio 2010 gracias al Fondo Estatal de inversién local para el empleo y la
sostenibilidad. '

Desde la finalizacién del periodo de garantia de los equipos, por a tratarse de elementos criticos para el
funcionamiento de las aplicaciones de gestion, se ha venido contratando anualmente un mantenimiento
integral de los mismos. Ese afio 2016, el fabricante nos ha informado que a partir del mes de septiembre
no va a prorrogar dicho mantenimiento para las cabinas de discos, por considerar que el equipamiento es
obsoleto. Esto obligara a buscar empresas que puedan proporcionar piezas para las posibles averias que se
produzcan a partir de entonces con un més que probable aumento del coste de mantenimiento. Ademas,
los componentes son especificos del hardware, y las piezas que se puedan encontrar seran repuestos
remanufacturados (reparados) ya que el fabricante no proporcionara repuestos nuevos.

Por lo anterior, -y al objeto de proporcionar una plataforma fiable para el expediente electronico se
recomienda una actualizacién parcial del hardware del Centro de Proceso de Datos dentro del conjunto de
Inversiones Financieramente Sostenibles de 2016.

1. Descripcion y objeto del contrato

Con este proyecto, se pretende reemplazar la infraestructura TIC obsoleta existente en el CPD del
Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig, por una solucion de almacenamiento consolidado para las
Bases de Datos municipales y dos servidores de aplicaciones que den soporte, entre otras, a las
aplicaciones asociadas al expediente electrénico.

El adjudicatario debera realizar las siguientes actividades:

o Suministro, instalacion de los dos servidores de aplicaciones,
o Suministro, instalacién y configuracién de la solucién de almacenamiento consolidado, totalmente

compatible con los servidores suministrados.
o Pruebas de aceptacion. Bajo la supervision del drea de Informatica del Ayuntamiento.

o Transferencia de conocimientos de todo el proceso de instalacién, configuracion, migracion y
pruebas.

Sin perjuicio de lo anterior, se realizardn todas las acciones necesarias para dejar la nueva plataforma
plenamente operativa.
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2. Situacion Actual

a) El Ayuntamiento cuenta actualmente para el entorno de produccion con 4 servidores IBM X3550
con las siguientes caracteristicas:

+  Biprocesador Intel Xeon E5520 2,26Ghz

- Entre 80 y 128 Gb de memoria RAM.

«  Dos tarjetas Qlogic 4Gb FC Single port para cada switch de la red de almacenamiento
+  Tarjeta Red intel Pro/1000 PT Quad Port

b) El sistema de almacenamiento estd compuesto por dos cabinas de disco IBM ofreciendo dos
niveles de rendimiento:
- Una IBM DS3400 con 12 discos SAS de 300Gb en Raid5 y un modulo de expansion EXP3400
con 12 discos SAS de 450Gb en Raid6, lo que supone un total de 6,4TB
«  Una IBM V3700 con 12 discos NL-SAS de 3Tb en Raid 5, lo que supone un volumen de
24,55TB -

c) En cuanto a la red de almacenamiento esta compuesta por:
+ 2 switches brocade 300 (249824E) con 16 puertos licenciados cada uno, con sus correspondientes
modulos de fibra.

3. Memoria Técnica

La oferta describird con todo detalle el disefio de la solucion propuesta. Se detallaran las caracteristicas
del equipamiento propuesto, el disefio de la arquitectura y los componentes software incluidos con una
descripcion detallada de las funcionalidades que aporta cada componente.

" Especificaciones generales:

»  Se incluirdan todos los componentes para su instalacion en un rack standard de 19 pulgadas, su
conexion a la red eléctrica y la correcta gestion del cableado.

El equipamiento estaré certificado para trabajar en entornos VMWare en sus versiones standard y
enterprise.

Interoperabilidad: Todos los sistemas deben ser totalmente compatibles con los sistemas
actualmente en uso en el Ayuntamiento, descritos en el punto 2 (situacion actual) de este
documento y coexistir con el entorno de almacenamiento actual hasta la finalizacion de la
migracion. .

«  Se debe disponer de una consola unificada para gestionar todos los elementos y funcionalidades
de la solucién propuesta.

«  La vida util de todos los sistemas ofertados debera ser igual o superior a los 6 afios, contados a
partir de la fecha del acta de recepcion del proyecto.

- Licencias: La oferta incluira las licencias de software necesarias para el funcionamiento de los
equipos con todas las funcionalidades adicionales que se hayan incluido en la misma. No se
entiende en este concepto como licencias de software, a los sistemas operativos Microsoft y
VmWare.

Protocolos y conectividad:

- El sistema ofrecera servicios de bloque y archivo. Permitird el uso de al menos los siguientes
protocolos: FC, CIFS y NFS
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3.1 Servidores

El subsistema de procesamiento consistird en 2 servidores con las siguientes caracteristicas de obligado
cumplimiento:

«  Formato rack para armario de 19"

«  Fuentes de alimentacion y ventiladores redundantes

+  Unidad dptica

«  Monoprocesador.

- Hardware certificado para VmWare

En cuanto a los criterios minimos de los equipos, susceptibles entre otros de mejora en la propuesta
técnica. _ :
+  Conectividad
2 puertos fibre channel 4Ghz para conexion con la SAN
. 6 puertos ethernet gigabit para conexion con la red municipal
«  256Gb memoria RAM
. S.0. ubicado en memorias flash o cualquier otro medio alternativo a dos discos duros en raidl.

3.2 Sistema de almacenamiento
El sistema de almacenamiento consistird en una cabina de discos con las siguientes caracteristicas: ~

+  Doble controladora activa-activa.

- Fuente de alimentacion redundante.

- Interconexién mediante puertos FC de 4Gb minimo y a la troncal ethernet por puertos glgablt
Adicionalmente contaran con puertos de gestlon independientes gigabit ethernet.

«  Se incluiran los latiguillos de conexion necesarios para los sistemas ofertados.

. Capacidad: el sistema se dimensionara par una capacidad neta minima de 30TB. Esta capacidad
se considerara sin la aplicacion de medidas de compresion ni deduplicacion, no se tendra en
cuenta la capacidad de los discos usados para almacenar exclusivamente metadatos o sistema
operativo/firmware, discos hot-spare o discos utilizados como memoria cache.

- Para el célculo de la capacidad neta a ofertar se tendra en cuenta que 1TB (terabyte) son
1024GB (gigabytes) y 1GB son 1024 MB (megabytes).

- Se detallara en la oferta la descripcion del despliegue de discos, siempre siguiendo el
documento de las guias de buenas practicas del fabricante, se adjuntara el documento a la
propuesta junto con el calculo detallado de la capacidad neta resultante en base al diseiio
realizado.

- Se maximizard el tamafio de los discos al objeto de aprovechar al maximo las bahias
disponibles y poder escalar el sistema de almacenamiento en el futuro.

«  Rendimiento:

Bl rendimiento total del sistema para la capacidad oferta deberia de alcanzar como minimo
20.00010PS, con tamafios de bloque de 4kb y porcentajes de lectura/escritura de 70/30 y hit
de caché del 70%

- Se podran proponer distintos niveles de tecnologias de disco, Flash, SSD, SAS, NL-SAS...

- Se deberé aportar con la oferta el rendimiento proporcionado por el sistema ofertado con una
descripcion detallada de los calculos realizados para obtener dicha cifra. Estd descripcion
incluird los detallos y funcionamiento de las técnicas y conceptos que utilizan los equipos
ofertados para optimizar el rendimiento.

. Escalabilidad: El sistema ofertado debe permitir una ampliacion mediante la instalacién de
nuevos discos o cabinas de expansion.
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3.3. Switches fibra dplica

Se incluiran 2 switches de fibra 6ptica para el sistema de almacenamiento con un minimo de 8 puertos
licenciados y con sus correspondientes modulos de fibra 6ptica.

3.4. Servicios

La oferta incluira los servicios de instalacidn, documentacion, configuracion, puesta en marcha del nuevo
sistema, migracion de las maquinas virtuales al nuevo sistema de almacenamiento y puesta en produccion
del mismo. -

En concreto se entienden incluidos los siguientes:

«  Transporte de equipos a pie de rack y la retirada de los embalajes.

.+ Disefio detallado de la configuracion propuesta, networking, red de almacenamiento, definicion
de volimenes de datos, despliegue de configuracion, procedimiento de migracion de datos y
planificacién de las actividades. El disefio propuesto, detallado sobre un documento, deberé ser
validado por la direccién del proyecto como paso previo a la realizacion de las siguientes fases
del proyecto. Se prestara especial atencion a los procedimientos que minimicen la pérdida de
servicio y maximicen el rendimiento de los diferentes tipos de uso del almacenamiento.

. La instalacion de los equipos sobre los racks atendiendo siempre que sea posible a las guias del
fabricante de mejores practicas sobre la disposicion de equipos. La interconexion de todo el
equipamiento mediante cables organizados y etiquetados adecuadamente tanto a la red eléctrica
como a las redes ethernet y fibrechannel.

. Configuracién y puesta en marcha de todos los equipos y software de gestion incluidos en la
oferta, en las instalaciones del Ayuntamiento, en base al disefio establecido en el documento
aprobado. Se implantardn las Gltimas versiones de firmware y de los productos software ofertados
liberadas por el fabricante, excepto en caso de recomendacion en contra debidamente justificada.

+ Pruebas de la instalacion realizada. Se proporcionard un documento con la planificacion de las
pruebas a realizar, que incluird como minimo pruebas de funcionamiento, alta disponibilidad,
rendimiento, generacion de avisos/alertas. Las pruebas de rendimiento deben probar que los
equipos proporcionan los rendimientos solicitados. Una vez terminadas las pruebas se completara
la documentacion de las pruebas que debera aprobarse para continuar con las siguientes fases del
proyecto.

. Migracion de las maquinas virtuales: Documentacion detallada del procedimiento a seguir en la
migraciéon de los datos. Los trabajos de migracion que no produzcan pérdida de servicio ni
impacten sobre el rendimiento del entorno productivo se realizaran dentro del horario habitual.
Para el resto de trabajos se buscara el mejor horario para realizarse fuera del horario habitual del
Ayuntamiento.

- Se incluira la siguiente documentacion:

«  La elaboracion de una guia de operacion de los sistemas, detallando la operatoria sobre la
implantacion realizada (puesta en marcha, parada, incidencias y alta disponibilidad), anélisis de
incidentes y rendimiento y los procedimientos de provision de nuevos volimenes de datos y su
puesta en explotacion. Esta guia de operacion se aprobard previamente a la realizacion de las
jornadas de formacion.

+  Se explicaran a los técnicos del dpto. de informatica del Ayuntamiento todos los temas tratados
en la guia de operacién y las acciones realizadas durante el proceso de instalacion de los sistemas.

Pag. 4 de 8



AJUNTAMENT DE SANT VICENT DEL RASPEIG
CIF: P-0312200-1 INFORMATICA

Plaza de La Comunidad Valenciana, 1 - 03690 Sant Vicent del Raspeig (Alicante)
TIf.: 965675065 — Fax: 965669651

Web: hitp:/iwww.raspeig.es

E-mail: informatica@raspeig.org

4, Garantias y acuerdos de nivel de servicios

La oferta debe incluir un periodo de garantia/soporte de al menos TRES ANOS para todos los clementos
incluidos en la oferta, contados a partir de la fecha de firma del acta de recepcion de los trabajos (no a
partir de la fecha de suministro)

La garantia incluir4 la atencion de incidencias y averias, actualizaciones de versiones de software y su
aplicacion en los equipos incluidos en la oferta, la sustitucion de piezas in-situ, y el acceso a
documentacion téenica del fabricante.

Para todos los equipos y productos software incluidos en la oferta el soporte por parte del fabricante o
fabricantes incluira:

. Servicio 8x5, es decir, todos los dias laborables del afio, siendo este concepto susceptible de
mejora.

. Reemplazo de piezas in-situ por parte del servicio técnico.

. Todos los costes de transporte de equipos y piezas, en ambos sentidos, por motivo de reemplazo
de unidades averiadas quedaran asumidos por el fabricante o en su defecto por la empresa
adjudicataria del contrato.

. El acceso al servicio de soporte incluirdn al menos los canales web y telefonico en horario 24x7

-en idioma espaiiol.

. La instalacion en los equipos ofertados de las nuevas versiones de firmware y actualizaciones de
los productos software en un plazo no superior a los 6 meses desde su liberacion por parte del
fabricante.

5. Condiciones particulares
5.1. Propiedad intelectual

El adjudicatario se compromete a la entrega de toda la documentacion técnica generada en el desarrollo
de los trabajos. Toda la documentacién elaborada y los resultados obtenidos por el adjudicatario en
cjecucion del contrato seran propiedad del Ayuntamiento, en cuyo poder quedarén a la finalizacion del
contrato, no pudiendo el adjudicatario utilizarla para otras personas o entidades sin el permiso de aquel.

3.2, Proteccion de Datos.

El adjudicatario quedara obligado al cumplimiento de lo dispuesto en la Ley orgénica 15/1999 de 13 de
Diciembre, de proteccién de datos de cardcter personal y la normativa que la desarrolla, quedando
expresamente obligado a mantener absoluta confidencialidad y reserva sobre cualquier dato que pudiera
conocer con ocasion del cumplimiento del contrato, especialmente los de caracter personal, que no podra
copiar o utilizar con fin distinto al que figura en este pliego, ni tampoco ceder a otros ni siquiera a efectos
de conservacion.

Una vez cumplida la prestacién contractual, el adjudicatario deberd destruir o devolver al Ayuntamiento
los datos de cardcter personal en los que haya realizado algin tratamiento en ejecucion del Contrato, asi
como cualquier soporte o documentos en los que consten dichos datos.

Asimismo el adjudicatario quedara obligado al secreto profesional respecto de los datos y al deber de

guardarlos convenientemente, obligaciones que subsistiran aun después de finalizar su relacion con el
Ayuntamiento.
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6. Presupuesto
Se establece un presupuesto maximo de licitacion de 95.851,72€ IVA incluido

Los precios se consignaran suponiendo incluido todos los gastos que la empresa deba realizar
para el cumplimiento de las prestaciones contratadas, como son los generales, financieros, de personal,
materiales, beneficio, etc.

7. Plazo de ejecucion

La instalacion deberd concluirse en el plazo de 60 dias desde la fecha de formalizacion del
contrato.

8. Estructura de la oferta téenica ‘
La oferta técnica debera incluir:

+  Solucién téenica
Como se ha mencionado anteriormente, la solucion se disefiard en base a las guias de
buenas practicas del fabricante, en las decisiones de disefio se hard referencia a la guia
correspondiente y si es posible, el apartado o pagina concreto. Se incluiran las hojas de
especificaciones de todos los equipos y software incluidos en la oferta. Esta parte debera
dar respuesta a todos los requisitos establecidos en el presente pliego técnico.

- Planificacion de las distintas fases del proyecto y la descripcion de los servicios a prestar en
cada uno de ellos.

« Catalogo de todos los componentes hardware y software incluidos en la oferta acompafiados
de una breve descripcion de las funcionalidades que proporcionara y los requisitos para su
funcionamiento.

= Documento con la fecha de fin de vida 0til de los sistemas ofertados.

- Descripcion del servicio de soporte: cobertura, ubicacién oficina base, técnicos de campo,
SLAs, canales de acceso a soporte, etc.. (No incluir la duraciéon puesto que sera objeto de
valoracion objetiva en su apartado correspondiente)

+  Subsistema de almacenamiento
»  Cabina de discos

« Descripcion detallada de los calculos realizados para obtener los rendimientos
ofertados.
« Calculo detallado de la capacidad neta disponible en base a los componentes
incluidos en la oferta.
- Switches

- Servidores
»  Descripcion de los equipos indicando memoria, procesadores, nlicleos,

almacenamiento,...

9, Criterios de valoracion

Se establecen los siguientes criterios de valoracion
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Concepto Puntos
Solucion técnica 50
Mejoras 15
Afios de garantia/soporte incluidos 20
T’recio 15
Total | 100

9.1, Solucicn Técnica

La propuesta técnica se valorara de la siguiente manera:
Para las caracteristicas técnicas de los servidores: hasta 15 puntos
. Para las caracteristicas y prestaciones del subsistema de almacenamiento: hasta 30 puntos
- Para la valoracién de las caracteristicas técnicas de los switches fibre channel: hasta 5 puntos

9.2. Precio
La valoracién econémica se determinara aplicando el siguiente baremo:
La puntuacién maxima se calculard en funcion de la Baja Maxima Considerada* de las ofertas

admitidas, ponderada en funcion del tramo de la siguiente escala en que se sitae el porcentaje de baja
sobre el presupuesto de licitacion que aquella represente:

1. Entre 0,01 y 1,99%: el 10% de los puntos méaximos.
2. Entre 2,00 y 3,99%: el 20% de los puntos maximos.
3. Entre 4,00 y 5,99%: el 40% de los puntos maximos.
4. Entre 6,00 y 7,99%: el 60% de los puntos maximos.
5. Entre 8,00y 9,99%: el 80% de los puntos maximos.
6. Del 10,00% en adelante: ¢l 100% de los puntos maximos.

*La Baja Méxima Considerada para el calculo, corresponde a la baja maxima descartando a los
licitadores declarados en baja temeraria o desproporcionada que no se les haya informado favorable su
justificacion.

La puntuacion de cada una de las ofertas admitidas serd proporcional correspondiendo la
puntuacion maxima a la Baja Maxima y cero a una baja del 0% segiin la siguiente formula:

nmex B

nax

Siendo:

P la puntuacion obtenida

B, la Baja Ofertada (en tanto por ciento) considerando dos decimales

B €5 la Baja Méaxima (en tanto por ciento), considerando dos decimales

P..ax €5 la puntuacion maxima seglin los tramos en funcién de la Baja Maxima Considerada*™
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9.3. Mejoras

«  Porampliar el tiempo de respuesta de 8x5 (siguiente dia laborable) a 24x7 para todo el periodo de
garantia y mantenimiento: 5 puntos

+ Por ampliar el n° de puertos de fibra activos o licenciados en los switches, de los 8 exigidos en el
pliego a 16 puertos en cada switch: 10 puntos

9.4. Afios de garantia/soporte incluidos

Se asignaran 6 puntos por cada afio adicional de soporte del subsistema de almacenamiento, adicionales a
los 3 exigidos en el pliego de condiciones y en los mismos términos y condiciones, 3 puntos por cada ailo
adicional para los dos servidores y 1 punto para cada afio adicional de mantenimiento para los dos
switches.

Si ninguna de las ofertas excede de 20 puntos en este apartado se consignaran las puntuaciones obtenidas
para la valoracion, en caso contrario, se consignaran 20 puntos para la mejor oferta valorandose el resto
de forma proporcional.

El Ayuntamiento de San Vicente del Raspeig se reserva el derecho de solicitar defensa de la
oferta a los licitadores a fin de demostrar de forma fehaciente el cumplimiento de los requerimientos
identificados.

Valorada la puntuacién de todas las ofertas respecto a cada uno de los criterios, se sumaré la
puntuacion total de cada una de ellas, resultando seleccionada la que obtenga mayor puntuacion. En caso
de producirse empate en la puntuacién final, la adjudicacion recaerd en la oferta que en su conjunto se
considere mas beneficiosa para el interés piiblico, teniendo en cuenta el orden de prelacion de los criterios
de adjudicacion y la ponderacion de su incidencia en la valoracion de las ofertas empatadas.

P /A%

En San Vijcehte del Raép@gé\a 11 de octubre de 2016
1= _"_:\T,L \

o\ |y

Fdo. Juan Manuel R‘éimjsbﬁg_ejgﬁﬁi -
Coordinador Informética™
Ayuntamiento San Vicente del Raspeig
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